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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54412.htm 第三章1、简述培训制

度的有关内容并能够加以运用。 答：培训制度包括的内容

：1、培训服务制度，2、入职培训制度，3、培训激励制度

，4、培训考核评估制度，5、培训奖惩制度，6、培训风险管

理制度。2、如何进行培训需求信息的收集与整理？可选用哪

些方法或工具？ 答：培训需求信息可以通过档案资料来收集

，主要来源渠道有：1、来自于领导层的主要信息，2、来自

于各部门的主要信息，3、来自于外部的主要信息，4、来自

于组织内部个人的主要信息。培训需求信息收集的方法：1、

面谈法，2、重点团队分析法，3、工作任务分析法，4、观察

法，5、调查问卷。应用工具：1、培训需求概况信息调查工

具，2、态度、知识和技能需求信息调查工具，3、课程选择

式调查工具，4、外部培训机构或培训经销商、服务商调查工

具。3、影响员工职业生涯选择的因素有哪些？ 答：1、个人

因素：个人的心理特质，生理特质，学历经历，家庭背景。2

、组织因素：组织特色，人力评估，工作分析，人力资源管

理，人际关系。3、环境因素：社会环境，政治环境，经济环

境，科技的发展。4、收集员工发展信息可运用哪些方法和渠

道？ 答：方法：1、通过员工自我评价收集信息：写自传；

志向和兴趣调查；价值观调查；24小时日记；与两个重要人

物面谈；生活方式的描写。2、通过组织评价方法获取信息

：1、人事考核；人格测试；情景模拟。收集途径：1、通过

员工人事档案查阅静态信息，2、通过考核方法获取业绩信息



，3、通过评价方法获取综合信息。5、如何进行培训成本预

算与效益分析？答：培训成本预算：1、编制培训费用预算草

案前的准备：收集员工需参加公司外培训的资料；预计各项

费用；培训器材的购置。2、计算培训成本：利用资源需求模

型计算培训成本；利用会计方法计算培训成本。培训收益分

析方法：1、运用技术、研究及实践证实与特定培训计划有关

的收益，2、在企业大规模投入资源之前通过实验性培训，评

价一小部分受训者所获得的收益，3、通过对成功的工作者的

观察，可帮助企业确定成功与不成功的工作者的绩效差别。
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