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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E5_8A_A9_E

7_90_86_E4_BA_BA_E5_c37_54435.htm 八、培训进度和中间效

果P213 监控培训进度是为了保证培训项目在时间进度和资源

投入进度方面与规划保持一致；监控中间效果是评估受训者

在不同培训阶段的提高和进步幅度，及时发现受训者取得的

进步和规划预期的差距并采取补救措施 九、培训效果评价的

指标或成果P215 1、认知成果 衡量受训者从培训中学到了什

么，一般用笔试来评价 2、技能成果 包括技能的获得与学习

及技能在工作中的应用。可通过工作抽样中的绩效来评估受

训者的技能掌握程度。技能转换用观察法来判断 3、 情感成

果 包括态度和动机在内的成果。课程技术是收集 4、 绩效成

果 雇员流动率或事故发生率的下降导致的成本降低、产量的

提高以及产品质量或顾客服务水平的改善。 5、投资回报率 

培训的货币收益和培训成本的比较。培训成本包括直接和间

接成本。收益知从培训中获取的价值十、分析影响员工职业

发展的因素P216 （一）个人因素 1、个人的心理特质：智能

、情绪能、性格、潜能、价值观、兴趣、动机等 2、生理特

质：性别、身体状况、身高、体重以及外貌等 3、学历经历

：所受教育程度、训练经历、学业成绩、社团活动、工作经

验、生涯目标等 4、家庭背景：父母的职业、社会地位、家

人的期望等（二）组织因素 1、组织特色：组织文化、组织

气氛、组织阶层、组织结构等 2、人力评估：人力需求的预

测、人力规划、人力供需、升迁政策、招募方式等 3、工作

分析：职位分析、工作能力分析、工作绩效评估、工作研究



等 4、人力资源管理：人事管理方案、工资报酬、福利措施

、员工关系、发展政策等 5、人际关系：包括与主管、同事

或部属之间的关系等（三）环境因素 1、社会环境：就业市

场的供需、国家有关劳动人事方面的政策及法规的颁布与实

施 2、政治环境：政治的变动、国际政治风云的变化等 3、经

济环境：经济增长率、市场的竞争、经济景气状况等 4、科

技的发展：产业结构的调整、高新技术的影响、现代化技术

与管理的发展等十一、明确员工职业发展的途径P2161、横向

发展；2、纵向发展（专业技术型发展、行政管理型发展、专

业技术行政管理型发展）；3、横向纵向发展。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


