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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54450.htm 现代企业的人力资源

管理的总趋势是以人为本，本着认识人、尊重人、开发人、

激励人的观念，把人看成是一种重要资源来管理，当作一种

资本来开发利用。人力资源主管是战斗在第一线的基层管理

人员，是人力资源决策信息的提供者，人力资源管理的这种

变化与角色的扮演对人力资源主管的基本素质提出了很高的

要求，它要求人力资源主管必须有过硬的人格品质、合理的

知识结构、先进的人力资源管理理念、基本的工作能力，健

全的心理素质与一定的人事工作经验。 人力资源管理的任务

是选人、育人、用人、留人，人力资源管理的职能是调动各

类员工的积极性和创造性，同时也必须运用劳动法规和劳动

合同来规范人力资源管理活动，协调处理企业的劳资纠纷，

从而求得人与事相适应，达到事得其人，人适其事，人尽其

才，事竟其功的目的。 人力资源管理的功能越来越受到企业

管理者的重视，许多公司逐渐走出了人事管理的误区，把人

力资源管理看成是一种战略性的管理，并把人力资源经理或

主管称为战略合伙人。 人力资源主管的角色 助手和参谋角色 

人力资源主管在与上级的关系中，最主要、最直接的关系是

你的老板，因为你要随时与他联系，就公司人力资源管理制

度与政策、人事关系与问题的处理与他交换意见。可以说，

你在和他的关系上，扮演着助手和参谋的角色。通常，为了

公司的利益，在处理各种问题上，你完全可以做一名政策性

、原则性很强的人力资源主管，而不必有是否会得罪老板的



顾虑，更不应去做一个惟命是从、唯唯喏喏、不敢坚持正确

观点和立场的“录音机”和“传声筒”。需要注意的是，你

应把握住提问题的方法和口气，以及找准提出不同意见的时

机，让他感到你们针对这个问题的动机是一致的，只不过是

看问题的角度和解决问题的手段不同罢了。 每一位老板都有

自己独特的工作作风和生活习惯，这些你应善于在日常的工

作交往中观察和掌握，这将有助于培养你和老板在工作中的

默契与和谐。 服务者和监督者角色 在日常工作中，一方面，

人力资源部所管理的内容要通过各种职能部门贯彻下去，并

通过各职能部门进行信息反馈，所以人力资源管理的服务功

能决定了其他职能部门都是你的服务对象，你和你的部门同

仁应树立良好的服务意识，为公司的发展向公司的员工提供

优质的服务；另一方面，作为权力部门，还担负着各职能部

门劳动与人力资源管理工作的检查和监督的任务。人力资源

管理工作是与人的利益联系极为密切的工作，群众性和敏感

性极强。所以，要帮助各职能部门主管正确理解公司各项人

力资源管理制度与政策，并最终达成共识，避免出现政策与

制度无法顺利贯彻下去的局面。如果一旦产生意见分歧，应

从大处着眼，力争“求同存异”，把矛盾冲突带来的不良影

响减少到最低程度。此外，需要强调的是，作为同是公司管

理层的管理人员，齐心协力地为公司的发展作出贡献，不搞

小圈子，是至关重要的。记住：有损于公司形象的话不说，

有损于他人形象的话不说，需要为员工保密的个人信息与资

料不说。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


