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E6_9D_A5_E7_BB_8F_E8_c37_54457.htm 一个稳定、可以预期

的外部环境曾是企业希望和追求的最佳经营环境。然而，随

着知识经济时代的到来，企业面临的经营环境却越来越无法

预测，充满变数又商机无限。IBM总裁在最近一次演讲中提

到：就信息相关产业而言，每十年将重新洗一次牌。言外之

意，当前如微软、康柏这样的行业领先公司，很可能在下一

波的竞争中惨遭淘汰。不只是信息产业，其他如高科技、金

融、服务等行业都正在进入或即将面临这样的经营环境。未

来的经营环境究竟如何，无人可以预知，但其核心是"变化"

，则毫无疑问。全球经济在九二年由衰退逐渐复苏，信息及

相关产业主宰了大部分的制造业及服务性产业。然而，我们

可以看到的是一些曾经辉煌的大型跨国企业，如APPLE

、DEC等，或因为整体战略规划失误，或因为核心业务调整

，而被迫进入痛苦的重组，竟相将行业领导地位拱手让出。

与此同时，一些名不见经传的小型公司，如微软、雅虎、亚

马逊等却通过掌握自身的核心技术，依靠一批优秀人才建立

企业的核心竞争价值而迅速的成长起来。 对当代的企业而言

，如果依旧还沉醉于"寻求一个稳定可以预期的最佳环境"这

种侏罗纪时代的经营理念中，可以肯定的是，你将成为知识

经济时代的恐龙。那么，到底我们将面对一个什么样的经营

环境？企业面临的挑战又有那些呢？总体来说，变数可能来

自以下几个方面： 一、知识：由于电脑和互联网的介入，知

识与信息的取得、储存、积累和传递变得更加方便快捷。国



外权威研究机构指出：每5年左右，全世界的知识积累增长1

倍，过去三十年知识的增长量已超过前五千年的总和；知识

的半衰期已由过去的7-14年缩短为目前的3-5年。 二、技术：

拜现代科技所赐，新技术的更替已经越来越快，经营者的智

慧更多地体现在技术创新，建立企业的核心技术和自有知识

产权。 三、市场：沃尔玛说，顾客永远是对的。但对企业而

言，真正的问题在于你永远没办法确切知道你的顾客到底要

什么。标准化、大量生产在未来注定无法生存，唯有敏锐地

掌握消费者的动向，通过市场营销有效地创造需求，配合灵

活的产销，才是未来制胜的关键所在。 四、竞争：由于资讯

更易快捷方便的取得，成功企业会因为其经验将在更短的时

间内被对手学习而失去原有优势，因而，未来的竞争将是组

织学习能力的竞争。 五、价格：未来环境中的价格决不是简

单得成本加利润，价格变动的幅度更大，且大多会体现下降

的趋势。 六、人力资源：技术创新、新产品开发、品质改善

、成本降低、客户满意度的提高，这些对企业的利润和生存

具有重大影响的课题，都无一例外的涉及到人力资源的因素

。由于市场经济逐渐深入人心，人才的流动性加大，优秀的

人力资源既不易求得更难留住。显而易见，上述各项变数中

的基础因素--人力资源，本身的变化也更难以捉摸了。 基于

上述分析，未来企业面临的经营环境将是：市场变化更加迅

速，产品生命周期越来越短，消费者偏好的多元化趋势更加

明显，企业因之而进入白炽化竞争阶段。在整个的角逐中，

自有知识产权或核心技术、管理与市场营销能力、创新构成

了企业的核心竞争能力，无可质疑，优秀的人力资源绝对是

这场战争中致胜的关键。这就对企业的人力资源管理，尤其



是处于基础性的、计划性的中长期人力资源规划提出了更高

的挑战。而如何使企业的中长坏期人力资源规划既能适应市

场变化导致的人力需求，又能摆脱固定人力架构造成产品成

本过高的缺陷，则是人力资源规划所面临的核心问题。相信

问题的杠杆解应是使企业的人力资源规划具有弹性。弹性人

力资源规划能切实提高企业的应变能力，为企业在未来环境

中的生存和发展奠定坚实的基础。所谓弹性人力资源规划，

就是基于企业的核心竞争能力，重新评估并规划企业的人力

资源，形成一个一般性的如菜单式的人力资源组合，以便在

保证企业核心竞争优势需要的条件下，达到满足因外部经营

环境变化导致的临时性人力需求的目标。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


