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人力资源管理正扮演着愈来愈重要的角色，成为企业的核心

竞争力之一，然而，在人力资源管理和人力资源从业者兴旺

发达的过程中，出现了不少这样那样的误区。误区在哪里？

如何走出这些误区？一些专业人士指出了方向。 A HR：在狂

热中走向前台 如果在十年前，提到人力资源管理，很多人都

不知所云。但是，在近两、三年来，这种认识发生巨变。随

手翻开我们的管理学、经济学报刊杂志，关于人力资源的内

容到处可见。各大高校管理学院也纷纷开设人力资源管理课

程，成立相关的研究院所，如中山大学的人力资源管理研究

所、暨南大学的人力资源管理研究所等等。 企业的领导层也

开始对人力资源管理重视起来，无论在民营组织、外资企业

，以及各类的中小企业，对人力资源管理项目中各种功能的

运用，都系统地被纳入了公司的培训课程。人力资源一下子

步入了发展的高速路。这种现象，对国内的管理界、企业界

来说，无疑是一件大好事。标志着人力资源管理正逐渐从后

台走向前台。 在90年代以前，传统的人事工作只是把精力放

在员工的考勤、档案、合同管理等事务性工作上，人事部门

被定位为后勤服务工作。而90年代后，随着企业基础管理模

式的深刻变革，在管理中，人作为一项资源，而且是一项重

要的战略资源的思想得到了越来越多的认同。在这一管理思

想的指导下，以人才测评、绩效评估和薪资激励制度为核心

的人力资源管理模式得以确立，并逐渐显现了它的重要作用



。 在发展的进程中，人力资源的作用被企业界一次次“放大

”，并开始慢慢出演“主角”。现在，人力资源管理的作用

已被企业界提升到企业战略的“高度”，人力资源管理部门

逐渐由原来的非主流的功能性部门，转而成为企业经营业务

部门的战略伙伴。而人力资源管理者也逐渐从过去那种行政

、总务、福利委员会角色转变成为高层主管的咨询顾问、战

略业务伙伴、管理职能专家和变革的倡导者等。他们的工作

更多的是人力资源政策的制定、执行，帮助中高层主管的甄

选，员工的教育、培训、生涯规划和为业务发展开发、圈定

人才等，具有相当的前瞻性。 在另一方面，人力资源管理者

的职能也在发生彻底的转变，从过去的以职能为导向到现在

的以战略为导向；从过去的行政管理者到现在的咨询者等等

，人力资源管理者的“脸谱”在前进中不断变换。而人力资

源管理从业人员的身价也由于其重要性的上升而不断上涨，

并最终使得人力资源管理职业成为21世纪初最热门的职业。

B HR的六大迷思 但是在一个事物的快速的发展的过程，相关

的人的理念的跟进甚至超前是至关重要的。然而，在实际操

作中，许多企业的人力资源从业者的认识上的问题，一定程

度上阻碍了人力资源管理在中国的成长。例如目前在我国企

业的人力资源管理中，就存在六大误区： 误区一：人力资源

管理是人力资源部门的职能和工作 谈到人力资源管理方面的

工作，很多企业领导自然就想到这是人力资源部的事，在记

者采访过程中,许多企业经理人都认为人力资源的管理应该

由HR负责，与自己完全无关。但实际上，人力资源管理的工

作和每位经理的日常工作分不开。人力资源管理存在于一个

企业的任何一个角落，各个部门的每位经理都首先应该是一



位人力资源经理，而人力资源部经理的角色只不过是整个管

理过程中的主要协调者和推动者而已。 误区二：培训很容易

，公司出笔钱就可以了 对员工进行培训目前在外企和一些大

企业已经相当普遍。求职者在找工作时，也往往把有没有培

训列入加盟某公司的因素之一。有调查显示：国内企业每年

人均脱产培训时间为18小时，可见很多企业对培训投入的并

不少，但效果却往往不好。很多企业认为只要出钱就可以把

培训做好了，这是狭窄地理解培训，没有把培训和发展放在

一起考虑。有的公司随大流，看人家有培训，自己也组织一

些培训，却没有对员工进行分析，也没有培训的长期计划；

有的企业把培训看成是员工福利的一部分，大家轮流上课，

培训后也没有进行任何评估，没有计划如何使员工学到新的

技能。 误区三：只要给高薪，不愁招不来人才 外企往往以高

薪吸引人才。对此，有些国内的企业也认为，如果他们有财

力的话，也不愁吸引不到人才。但事实上，企业现在能吸引

人才的地方恰恰是薪酬之外的其它因素，如：是不是有施展

自己才能的舞台、领导是不是对自己的工作有正确的评价、

事业是不是有发展的空间等等。 误区四：员工的学历越高越

好 据记者了解，现在很多企业过分强调员工的学历标准，往

往以计算企业员工的学历平均有多高为自豪。在用人的时候

，往往强调“研究生多多益善，本科生研究研究，专科生不

予考虑”。实际上，他们忽视了各种学历者都有其相应的职

位，并不是学历越高越能体现员工素质水准。 误区五：人力

资源管理系统是万能的 许多人力资源管理者过分重视在人力

资源服务科技(eHR)上大量投资，认为购买了人力资源管理系

统就可以很好地实施管理。而实际上，只有规模较大及人力



资源功能较为完善的公司，eHR的运用才能有助于公司价值

的提升，那些规模较小的公司往往会起反作用。 误区六：外

来的和尚会念经 很多企业重视外部招聘而忽视内部人才的培

养，往往把希望寄托在从外面招来的人才身上，希望这个高

人能有出奇制胜的方法把企业带出困境，扭亏为盈。 C “以

人为本”皇帝的新衣 除了这几大常见的误区外，在人力资源

管理的发展过程中，人力资源从业者将“以人为本”处处引

用，慢慢听起来像一个美丽的谎言。 在问及一个企业成功的

原因时，很多公司的人力资源管理者会不假思索地告诉你：

我们是以人为本的。“以人为本”成了现阶段人力资源管理
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