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料（北大版） 绪 论 一、基本概念 1、人力资源 ⑴ 人力资源

：是指储存在人体内的、能按一定要求完成一定工作的体能

和智能资源。[名] 这些体能和智能由人的感知、气质、性格

、兴趣、动机、态度、能力等个人素质和知识、技能而综合

构成，它们通过先天遗传和环境教育过程而形成，也包括由

人构成团队乃至整个组织时所产生的整体特性和效力，它们

构成完成特定工作或活动所需要的基础，决定了完成工作或

活动的质量和速度。[简] ⑵ 人力资源的特性[简] ① 物质性，

以人为载体。 ② 内涵结构特性。 ③ 功能意义：价值特性。 

④ 时效特性。 ⑤ 整合性，即人力资源是一个统合的概念。一

方面，人力资源是人所具备的所有素质、知识、技能的综合

体现，而不是限定于局部的特征；另一方面，它既是存在于

具体的个体，也会体现出由个体组成的群体而产生的整体资

源价值。（整体大于部分之和） 2、人力资源管理[名] ⑴ 人

力资源管理：包括宏观管理和微观管理。 宏观管理：指国家

在全社会范围内进行的，对人力资源的计划、组织、控制，

目的在于调整和改善人力资源状况适应生产力发展的要求，

促进社会经济的良性运行和健康发展。 微观管理：也是一般

意义上所指的组织的人力资源管理，指通过对人和事的管理

，促成人际协调、人事匹配，充分发挥人的潜能，计划、组

织、指挥和控制人的各种工作活动，实现组织目标。 ⑵ 人力

资源管理与开发的基本任务：是吸引、保留、开发、激励组



织所需要的人力资源。 ⑶ 人力资源管理与开发的目的：维系

和提高生产力，促成组织目标的实现，使组织得以生存和发

展。 ⑷ 人力资源管理与开发的功能：[简] ① 促使员工将组织

的成功当做自己的义务，进而提高员工个人和组织整体的业

绩。 ② 确保各种人事政策和制度与组织绩效密切联系，维护

人事政策和制度的适当的连续性。 ③ 确保各种人事政策与组

织经营目标的统一。 ④ 支持合理的组织文化，改善组织文化

中不合理的地方。 ⑤ 创造理想的组织氛围，鼓励创造性，培

养员工积极向上的作风，并为合作、创新和全面质量管理的

完善提供支持。 ⑥ 创造灵活的组织体系，确保组织反应的灵

敏性和适应性，从而协助组织实现竞争环境下的具体目标。 

⑦ 确保并提高组织结构和工作分工的合理性、灵活性。 ⑧ 提

供必要的支持使员工充分发挥潜力。 ⑨ 维护并改造员工队伍

的素质，维护并完善组织的产品和服务。 3、现代人力资源

管理与传统人事管理的区别[论] ⑴ 传统的人事管理是和大机

器生产方式相适应的，它基本上是以管理机器的理念和方法

来管理人。 ⑵ 现代人力资源管理则有根本的不同，主要表现

在它的资源的观点、以人为本的观点、整体的或系统的观点

、权变的观点。 ① 资源的观点：承认人是一种资源，一种特

殊的和重要的资源，而且在现代市场经济与竞争中是决定性

的资源。 ② 以人为本的观点。 ③ 系统的观点。 ④ 权变的观

点。根据人的工作任务的风险和结果分布特征可以把工作分

为明星型、护卫型、步兵型。 二、现代人力资源概念的产生

（两方面因素） 1、社会文化与人文精神 马斯洛提出需求层

次理论：缺失性需求（生理、安全、爱的需求）；成长需求

（自尊、自我实现的需求）。 麦克利兰提出了人的工作动机



的三重需要理论：人际亲和关系的满足（亲和动机）、个人

成就的实现（成就动机）、权力的获取和运用（权力动机）

。 2、产业变革 三、现代人力资源管理的学科基础 1、心理学

2、经济学 3、社会学与人类学 4、法律 四、人力资源与组织

战略的关系[简] 1、特有的竞争优势 有研究显示，在市场份额

、资本密集度、资产规模、有效管理员工的能力四个因素中

，第四个因素对公司财务成功的贡献是前三个因素总和的三

倍。 2、战略支持 五、人力资源管理与开发的内容框架（可

根据以后各章归纳）[论] 1、规划 2、职务分析 3、薪酬管理 4

、招聘甄选 5、评估 6、考核管理 7、培训开发 8、激励 六、

人力资源管理与开发的职能部门与行业 1、人力资源部：执

行组织人力资源管理与开发事务的直接功能部门。 人力资源

部的从业人员大多可划分为两类：人力资源多面手和人力资

源专才。 2、人力资源咨询业 就该行业的具体构成成分来说

，一般分通用型和专一型。 通用型服务机构：主要是一些咨

询公司，它们能针对人力资源管理与开发的各个功能提供咨

询。 专一型服务机构：包括猎头公司、测验公司、评价中心

、培训中心（公司），以及一些自由咨询师、培训师或评估

师，他（它）们一般只就人力资源管理与开发领域某一个或

若干方面提供专业服务。 ① 猎头公司；② 测验公司；③ 评

价中心：常用的情境模拟评价技术有文件筐测验，角色扮演

测验，工作样本测验等。 七、现代理念 1、以人为本，双重

目标 2、普遍性职能 3、开发为主 4、系统观念 5、功能的战

略转移 八、影响人力资源实务的因素[简] 1、外部环境：包括

社会、政治、法律、经济等方面。 2、劳动力 3、组织文化 ①

导向的作用；② 协调的作用；③ 影响人力资源实务的一致性



；④ 影响着人力资源策略的效力。 4、组织战略 ① 营销战略

与人力资源策略 ② 财务战略与人力资源策略：终生雇佣制 ③

经营战略与人力资源策略 5、生产技术 九、人力资源实务一

致性 1、人力资源实务一致性的含义 人力资源实务一致性包

括三个方面： ① 个体员工的一致性：组织中人力资源体系不

同元素间的一致性。 ② 员工之间的一致性：在相似的情况下

实施于组织内不同员工的人力资源政策的一致性。 ③ 时间一

致性：组织的人力资源理念跨时间的一致性。 2、人力资源

实务一致性的益处 ① 具有一些明显的人力资源管理技术上的

优势，并可以有效地促进激励的效果。 ② 有助于员工个人在

组织中的学习过程。 ③ 有助于员工群体的学习过程。 ④ 可

以提高招聘和录用的效率。 ⑤ 有助于消除不公平的社会比较

和分配不公的感觉。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


