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的内容主要包括哪些？ 员工培训的内容主要有： （1）企业

文化的培训 企业文化的培训主要是针对新进入企业的员工而

言。可以看作是对新员工的“岗前培训”或“上岗引导”活

动。企业文化培训结合企业文化的构成又分为： 企业文化精

神层次的培训： 参观厂史展览、或请先进人物宣讲企业传统

、请企业负责人讲解企业目的、企业宗旨、企业哲学、企业

精神、企业精神、企业作风、企业道德。让新员工清楚地了

解：企业提倡什么，反对什么，应以什么样的精神风貌投入

工作，应以什么样的态度待人接物，怎样看待荣辱得失，怎

样做一名优秀职工。 企业文化制度层次的培训： 组织新员工

认真学习企业的一系列规章制度，以及与生产经营有关的业

务制度和行为规范等等。在学习的基础上组织新员工讨论和

练习，以求正确地理解和自觉地遵守这些行为规范。 企业文

化物质层次的培训： 让新员工了解企业的内外环境、厂容厂

貌，部门和单位的地点和性质，企业主要产品牌、商标，以

及声誉和含义，及其反映的企业精神和企业传统。 通过企业

文化培训，使新员工形成一种与企业文化相一致的心理定势

，以便在工作中较快地与共同价值观相协调。 （2）能力的

培训 在员工的培训中，能力培训非常重要。一般将员工的能

力分为三种，即技术技能、人际关系能力、解决问题能力以

及工作态度。 技术技能的培训： 就是通过培训提高职工的技

术能力，不论是管理人员，还是普通工人，都要进行技术技



能的培训。来自一个领域的工程师在进入另一领域时，必须

接受新领域的培训。 人际关系能力培训： 就是通过培训提高

人际之间的合作交往能力。几乎所有职工都是某个工作群体

的一员，每个人的工作绩效多多少少都依赖同事的通力合作

，这就需要学会理解，学会人际之间的沟通，减少彼此间的

冲突。通过培训，使职员之间建立协作精神以公司为家的集

体主义精神。 解决问题能力培训： 就是通过培训，提高发现

和解决工作中出现的实际问题的能力。这种培训计划可包括

加强逻辑推理能力，找出问题，探讨因果关系，以及挑选最

佳解决问题的办法等技能的培训。这种能力的培训对于管理

人员来说尤为重要，是其能力培养的核心。这种解决问题的

能力具体又体现为七种素质：发现问题、分清主次、诊断病

因、拟定对策、比较权衡、作出决策、贯彻执行。 （3）员

工态度的培训 员工的工作态度也是能力的一个极为重要的方

面，因此有必要把工作态度作为能力的一个因素并认为这一

点必须结合培训以外的其他工作来加以解决。通过员工态度

培训，建立起公司与员工之间的相互信任关系，培养员工对

公司的忠诚，培养员工应具备的精神准备和态度。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


