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薪酬概念：是员工为企业提供劳动而得到的货币报酬与实物

报酬的总和。包括：工资、奖金、津贴、提成工资、劳动分

红、福利等。 薪酬管理与企业的关系：一方面，薪酬管理的

目的是为了在保障员工的基本生活的同时，充分激励、发挥

员工的能力，实现企业战略发展所需的核心竞争力；另一方

面，企业核心竞争力的发挥将促进企业发展，为薪酬管理提

供有力的支持。 薪酬管理的原则：（1）对外具有竞争力原

则支付相当于或高于劳动力市场一般薪酬水平的薪酬 ；（2

）对内具有公正性原则支付相当于员工工作价值的薪酬；（3

）对员工具有激励性原则适当拉开员工之间的薪酬差距 岗位

分析的方法： 方法 概述 观察法 通过对特定的对象的观察，

把有关岗位的部分内容、原因、方法、程序、目的等信息记

录下来，而后将取得的岗位信息归纳整理为适用的文字说明 

面谈法 岗位分析者与岗位任职者面对面地谈话，收集信息资

料的一种方法 工作日写实法 让员工以工作日记或工作笔记的

形式记录其日常工作活动而获得有关岗位信息资料的方法 典

型事例法 对岗位中具有代表性的工作者的工作行为进行描述

的方法 问卷调查法 通过内容相互关联的问卷来收集岗位信息

的方法。常用的问卷是岗位调查表，根据岗位分析的目的、

内容等编制。包括：基本资料、工作时间、工作内容、工作

责任、任职者所需要的知识技能、工作劳动强度、工作环境

等。 岗位评价的原则：（1）岗位评价的是岗位而不是岗位



中的员工（2）让员工积极地参与到岗位评价工作中来，以便

他们认同岗位评价的结果（3）岗位评价的结果应该公开 岗

位评价的方法：岗位排列法、岗位分类法、要素比较法、要

素计点法。 岗位评价方法比较表 概述 实施步骤 优点 缺点 适

用企业 岗位排列法 根据各种岗位的相对价值或他们对组织的

相对贡献进行排列 选择评价岗位；取得工作说明书；进行评

价排序 简单方便，易理解、操作，节约成本 评价标准宽泛，

很难避免主观因素；要求评价人员对每个岗位的细节都非常

熟悉；只能排列各岗位价值的相对次序，无法回答岗位之间

价值差距 岗位设置比较稳定；规模小 岗位分类法 将各种岗位

与事先设定的一个标准进行比较来确定岗位的相对价值 岗位

分析并分类；确定岗位类别的数目；对各岗位类别的各个级

别进行定义 ；将岗位评价与标准进行比较，将他们定位在合

适的岗位类别中的合适级别上 简单明了，易理解、接受，避

免出现明显的判断失误 划分类别是关键；成本相对较高 各岗

位的差别很明显；公共部门和大企业的管理岗位 要素比较法 

确定标尺性岗位在劳动力市场的薪酬标准，将非标尺性岗位

与之相比较来确定非标尺性岗位的薪酬标准 选择普遍存在、

工作内容稳定的标尺岗位 ；确定报酬要素；确定各标尺性岗

位在各报酬要素上应得到的基本工资；将非标尺性岗位在每

个薪酬要素上分别同标尺性岗位进行比较，确定其在各报酬

要素上应得到的报酬，并加总 能够直接得到各岗位的薪酬水

平 应用最不普遍；要经常做薪酬调查，成本相对较高 能够随

时掌握较为详细的市场薪酬标准 要素计点法 选择关键评价要

素和权中，对各要素划分等，并分别赋予分值，然后对每个

岗位进行估值 选择评价标准和权重；各要素划分等级并给予



分值；打分 能够量化；可以避免主观因素对评价工作的影响

；可以经常调整 设计比较复杂；对管理水平要求较高；成本

相对较高 岗位不雷同；岗位设置不稳定；对精确度要求较高 

薪酬市场调查程序：（一）确定调查的目的（二）确定调查

范围：（1）确定调查的企业（2）确定调查的岗位 确定调查

的数据（4）确定调查的时间段（三）选择调查方式：（1）

企业之间相互调查（2）委托调查（3）调查公开的信息（4）

问卷调查（四）统计分析调查数据（1）数据排列放（2）频

率分析发法（3）回归分析（4）制图 制定薪酬计划的方法：

（一）从上而下法：优缺点：比较实际、灵活，而且可行性

高。但不易控制总体的人工成本。（二）从上而下法：优缺

点：可以控制总体的薪酬成本，但缺乏灵活性，而且确定薪

酬总额时主观因素较多，降低了计划的准确性，不利于调动

员工的积极性。 薪酬结构的概念：是指薪酬的各构成项目及

各自所占的比例。一个合理的组合薪酬结构应该是既有固定

薪酬部分，如基本工资、岗位工资、技能或能力工资、工龄

工资等，又有浮动薪酬部分，如效益工资、业绩工资、奖金

等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


