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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E5_85_A8_E

5_9B_BD_E4_BA_BA_E5_c37_54531.htm 第二节 企业员工培训

需求分析 主要学习内容： 本节主要介绍了员工培训需求的种

类、需求分析及其特点、需求分析的作用。 培训需求分析指

在规划与设计每项培训活动之前，由培训部门、主管负责人

、培训工作人员等采用各种方法与技术，对参与培训的所有

组织及其员工的培训目标、知识结构、技能状况等方面进行

系统的鉴别与分析，以确定这些组织和员工是否需要培训及

如何需要培训的一种活动或过程。员工培训需求包括员工个

人的培训需求、企业中各个职能部门的培训需求，及企业整

体的培训需求。培训需求分析具有：分析主体的多样性和多

层次性、分析结果的指导性等。培训需求分析能帮助企业充

分认识现状与目的差距、促进人事管理工作和员工培训工作

的有效结合、提供解决工作中的实际问题的方法、能够得出

大量员工培训的相关成果、决定培训的价值和成本等重大意

义。 培训需求分析的方法主要有：诺伊分析方法、必要性分

析法两大类，各大类下又有其各自的子方法，具体请见本节

内容。 重点概念早知道： 培训需求分析：指在规划与设计每

项培训活动之前，由培训部门、主管负责人、培训工作人员

等采用各种方法与技术，对参与培训的所有组织及其员工的

培训目标、知识结构、技能状况等方面进行系统的鉴别与分

析，以确定这些组织和员工是否需要培训及如何需要培训的

一种活动或过程。（要求同上） 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


