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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022_2006_E5_B9_B

4_E5_8A_A9_c37_54533.htm ☆绩效管理制度贯彻与实施 绩效

考评的内容与标准绩效考评的内容绩效考评包括：业绩考评

、能力考评和态度考评。 绩效管理制度的实施员工的考评程

序一般是先从员工开始，进而对中层人员，形成由下的过程

。1、以基层为起点，由基层部门的领导对其直属下级进行考

评。考评分析的单元包括员工个人的工作行为，员工个人的

工作效果及影响其行为的个人特征及品质。2、在基层考评的

基础上，进行中层部门的考评。3、完成逐级考评之后，由企

业的上级机构对企业的高层次人员进行考评。 考评是一项非

常细致的工作，必须按步骤进行1、科学地确定考评基础。

（1）确定工作要项；（2）确定绩效标准。2、评价实施。3

、绩效面谈。是绩效管理极为重要的环节。4、制定绩效改进

计划。5、改进绩效的指导。 绩效管理的考评类型品质主导

型 行为主导型 效果主导型 绩效管理的考评方法按具体形式区

分的考评方法特征法，是目前最普遍使用的方法，包括以下

几种具体的方法：1、量表评定法；2、混合标准尺度法；3、

书面法。 以员工行为为对象进行考评的方法行为法主要包括

以下几种：1、关键事件法；2、行为观察法；3、行为定点量

表法；4、硬性分配法；5、排队法。 按照员工的工作成果进

行考评的方法主要有以下几种具体的考评方法：1、生产能力

衡量法；2、目标管理法。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


