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： 本节主要介绍福利对一个组织发展的重要性、福利的影响

因素、组织常选的福利项目类型，及福利管理的内容。 福利

的重要性充分体现在：福利能吸引优秀员工、提高员工士气

、激励员工、凝聚员工，及更好地利用财这项资源。福利具

体受组织高层管理者的经营理念、政府的政策法规、工资水

平、医疗改革、竞争性，及工会压力等等方面的影响。一个

组织在思考设立福利项目时，通常选用以下福利项目类型：

公共福利（主要体现为各种保险）、个人福利（如养老金、

储蓄、住房津贴、交通补贴、午餐补贴）、有偿假期，及生

活福利（如心理咨询、贷款担保、子女教育费）。福利管理

内容包括福利目标设立、福利成本核算、福利调查及福利实

施等方面。 重要概念早知道： 福利：福利是指企业为员工提

供的除金钱之外的一切物质待遇，它主要包括公共福利、个

人福利、有偿假期，及生活福利等类型。 一、福利的重要性

及其影响因素 （一）福利的重要性 一个组织之所以愿花较多

钱来支持福利项目，其原因是福利对组织发展具有重要意义

，具体体现如下： 1．吸引优秀员工。许多事实证明，良好

福利有时比高工资更能吸引优秀员工。 2．提高员工的士气

。良好的福利使员工无后顾之忧，使员工有与企业共荣辱之

感，士气必然会高涨。 3．降低流动率。过高流动率必然使

企业发展受到一定的损失，而良好的福利会使许多可能流动

的员工打消流动的念头。 4．激励员工。良好的福利使员工



产生由衷的工作满意感，从管理的双因素激励理论来看属激

励因素，因而会激发员工自觉为企业目标而奋斗的动力。 5

．凝聚员工。良好的福利体现了企业高层管理者以人为本的

经营思想，是构筑强劲凝聚力的重要因素之一。 6．更好地

利用金钱。从表面上看，福利是花钱、是支出，但由于良好

福利能吸引优秀员工、激励员工、提高员工士气等作用，因

而福利这种花钱会产生更多的收益、回报，因而是一种有益

的投资，它能提高资金的使用效果。 （二）福利的影响因素 

应该说，影响福利的因素较多，但其中较重要的主要有： 1

．高层管理者的经营理念。当高层管理者认为员工福利能省

则省，则福利不会丰厚；反之，当高层管理者认为福利应该

尽可能好，则福利就会好。 2．政府的政策法规。国家和地

区针对福利有明文规定，组织员工应该享受哪些福利，并认

为若组织不按规定实施福利则视为犯法；但不同国家和地区

的福利法规有差异。 3．工资的控制。由于要交所得税，所

以一般组织控制工资在一定的范围内，而改用提供良好的福

利来补偿员工的付出和会组织所创造的价值。 4．医疗费的

激剧增加。提供医疗福利来提高员工患病时的承受力，满足

员工的安全需要，这在一定程度上促进员工的组织向心力。

5．竞争性。现代信息传达的迅速性和广泛性，使一个组织的

员工很快知道其他许多企业的福利状况，这使组织迫于福利

竞争压力而设法提供与其他组织尤其是同类组织相近的福利

，否则会影响员工积极性。 6．工会的压力。工会是员工的

代表，是员工利益的维护者，它经常为员工福利问题与企业

资方谈判，资方迫于压力也为了化解或防止劳资双方的冲突

，而不得不提供某些福利。 二、福利的类型 从总体来看，可



分为两大类，一类为法律政策明文规定的福利，另一类为组

织根据组织实际情况和增强员工激励力而提供的福利项目；

其中，前者在不同组织间具有强相似性，后者则在不同组织

间有差异，一定程度上反映了组织在福利管理上的创造性。 

下面是组织经常选用的主要福利项目。 （一）公共福利 福利

是指法律规定的一些福利项目。主要有： 1．医疗保险。这

是公共福利中最为主要的一种福利，企业必须为员工购买相

应的医疗保险，确保员工患病时能得到一定的经济补偿。 2

．失业保险。为了使员工在失业时有一定的经济支持，企业

应该按规定为每一位正式员工购买养老保险。 3．养老保险

。员工年老时，将失去劳动能力，因而组织应该按规定为各

位正式员工购买养老保险。 4．伤残保险。为了使员工在受

伤致残失去劳动力时能得到相应的经济补偿，组织应该按规

定为第位正式员工购买伤残保险。 以上四种，都是按法律规

定，一个组织必须为其每位正式员工购买的保险。 （二）个

人保险 个人福利是指企业根据自身发展需要和员工需要而选

择提供的福利项目，主要有以下几种： 1．养老金。也称退

休金，是指员工为企业工作了一定年限后，企业按规章制度

及企业效益而提供给员工的金钱。它与各地的生活指数有关

，并有最低限度，若企业为员工购买了养老保险，则养老金

可相应减少。 2．储蓄：也称互助会，是指由企业组织、员

工自愿参加的一种民间经济互助组织，员工每月储蓄若干金

钱，当员工经济发生暂时困难时，可以申请借贷以渡过难关

。 3．辞退金。是指企业由于种种原因辞退员工时，所支付

给员工的一定数额的金钱；一般地，辞退金与员工在本企业

的工龄有关，且在聘用合同中要明确规定。 4．住房津贴。



是指企业为了使员工有一个较好的居住环境而提供给员工的

一各福利，主要包括：每月的住房公积金，企业购买或建房

后免费或低价租给或卖给员工居住，为员工购买住房提供免

息或低息贷款，全额或部分报销员工租房费用。 5．交通费

。主要指上下班为员工提供交通方便，主要包括以下几种：

企业派专车接送上下班；企业按规定为员工报销交通费；企

业每月发放一定数额的交通补助费。 6．工作午餐。指企业

为员工提供的免费或低价午餐；或有的企业虽然不直接提供

工作午餐，但提供一定数额的工作午餐补助费。 7．海外津

贴。指一些跨国公司为了鼓励员工到海外去工作而提供的经

济补偿。海外津贴受职务高低、派往国的类别、派往时间长

短、家属是否陪同、工作期间回国机会的多少、愿意去该国

的人数等因素的影响。 8．人寿保险。指企业全额资助或部

分资助的一种保险，员工一旦发生意外，其家属可获得相应

的经济补偿。 （三）有偿假期 有偿假期是指员工在有报酬的

前提下，可不用上班的一种福利项目。具体包括： 1．脱产

培训。这种项目具有两重性，既是企业对人力资源投资的一

种商业行为，又是一种福利，使员工受益。2．病假。员工在

出示医生证明，或经上级同意后，可因病休息。3．事假。不

同企业允许有差异，但通常包括：婚假、妻子产假、搬迁假

等等。 4．公休。指根据企业的规章制度，经有关管理人员

同意，员工可在一段时间内不用上班的一种福利；不同企业

间的公休可以有所不同，但一般规定员工每年有一周至一月

的公休。 5．节日假。包括我国明文规定的节假日和一些企

业自行规定的节假日。 6．工作间休息。指员工在工作中间

的休息，一般上下午各一次，每次10分钟至30分钟。 7．旅游



。指企业全额资助或部分资助的一种福利，企业可以根据自

己的实际情况制定旅游时间与旅游地点，可以每年一次，也

可以数年一次。（四）生活福利 生活福利是指企业为员工生

活提供的其他种类福利项目，主要有： 1．法律顾问。企业

可以聘用长期或短期法律顾问，为员工提供法律服务，甚至

一些企业也为员工聘请律师而支付费用。 2．心理咨询。企

业为员工提供各种形式的心理咨询服务，以帮助减轻或避免

因现代竞争日趋激烈而带来的心理问题；心理咨询形式常见

的有设立心理咨询站，长期聘用心理顾问，请心理专家作心

理健康讲座等等。 3．贷款担保。企业为员工个人贷款时出

具担保书，使员工能顺利贷到款项。 4．托儿所。企业在条

件许可下，建立托儿所为员工解决托儿难问题。 5．托老所

。越来越多的企业开始设想和建立托老所使员工更安心地工

作。 6．内部优惠商品。某些生产日用品的企业，为了激励

员工，常以成本价向员工出售一定数量的产品，或专门购买

一些员工所需商品，然后以折扣价或免费向员工提供。 7．

搬迁津贴。指企业为员工搬迁住所而提供一定数额的经济支

持，不过，津贴数额、能享受搬迁津贴的间隔期有所不同。

8．子女教育费。现代员工越来越重视子女教育，为了使员工

子女能接受良好教育，企业提供子女教育费成为一项吸引优

秀人才的重要福利，这项福利因不同企业而有所不同。
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