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评估招聘成本效益评估是指对招聘中的费用进行调查、核实

，并对照预算进行评价的过程。招聘成本的效益评估是鉴定

招聘效率的一个重要指标。1、招聘成本。招聘成本分为招聘

总成本与招聘单位成本。2、成本效用评估。成本效用评估是

对招聘成本所产生的效果进行的分析。它主要包括：招聘总

成本效用分析；成本效用分析；人员选拔成本效用分析、人

员录用成本效用分析。计算方法是：总成本效用=录用人数/

招聘总成本招募成本效用=应聘人数/招募期间的费用选拔成

本效用=被选中人数/选择期间的费用录用成本效用=正式录用

的人数/录用期间的费用3、招聘收益－成本比。此比越高，

则说明招聘工作越有效。招聘收益－成本比=所有新员工为组

织创造的总价值/招聘总成本 数量与质量评估录用比=录用人

数/应聘人数100%招聘完成比=录用人数/计划招聘人数100%应

聘比=应聘人数/计划招聘人数100% 信度与效度评估信度与效

度评估是对招聘过程中所使用的方法的正确性与有效性进行

的检验，是对测试方法的基本要求。1、信度评估。主要是指

测试结果的可靠性或一致性。2、效度评估。效度，即有效性

或精确性，是指实际测到应聘者的有关特征与想要测的特征

的符合程度。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


