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概述： 本章首先了介绍绩效考评的基本内容，包括绩效的特

征、影响因素、绩效考评的一般概念与作用，以及现代绩效

考评与传统绩效考评在考评目的、考评方法、员工权利等方

面的不同；然后介绍了绩效评估的原则，关键绩效指标的含

义与作用、确定的原则、及设定的程序，同时对绩效考评的

常见方法也作了较详细的介绍；继而介绍了考绩的信度和效

度这两个重要的概念，在此基础上较深入地介绍了影响考绩

的五方面主要因素（包括考评者的判断、考评者与被考评者

的关系、组织对考绩的重视度及提供的相关条件、考评者常

见的心理弊病等）及几种常见的考绩误差，主要有近因效应

误差、晕轮效应误差、调和主义（平均主义）误差和暗示效

应误差等，对减少考绩误差的措施也从主、客观角度作了简

单的综合介绍。本章最后围绕考绩面谈和绩效的改善介绍了

考绩面谈应掌握的诀窍、不同面谈对象的面谈技巧，以及待

改善工作方面的选择原则、绩效改善的一般程序和有效方法

。 学习目的与要求： 通过本章学习，旨在使学生了解或掌握

绩效考评的基本理论，能合理设定关键绩效指标和选择、运

用绩效考评方法对实际管理中的绩效进行考评，了解考绩面

谈诀窍和理解绩效改善的一般程序和方法。具体要求如下：

1．了解绩效的含义、绩效考评的作用； 2．了解（掌握）绩

效评估的原则、关键绩效指标确定的原则、“360度绩效考评

”法（去掉）； 3．了解影响绩效考评的五方面主要因素、



几种常见的考绩误差，及考绩面谈应掌握的诀窍； 4．掌握

主要考绩方法的运用； 5．掌握关键绩效指标的设定； 6．掌

握绩效改善的一般程序和有效方法； 7．理解绩效的三方面

特征及其四方面的影响因素； 8．理解考绩的信度和效度。 

重点： 1．绩效的特征及影响因素； 2．常用考绩方法的选择

和运用； 3．关键绩效指标的设定； 5．绩效改善的一般程序

和有效方法。 难点： 1．考绩方法的合理选择和实际运用； 2

．考绩信度和效度的理解； 3．关键绩效指标的设定 应用：

1. 结合绩效的影响因素合理全面地认识绩效； 2．运用考绩方

法、考绩面谈诀窍、绩效改善等方法系统地分析解决实际绩

效考评问题。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


