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4_BD_95_E9_A2_84_E6_c37_54558.htm 人力资源规划是一个预

测与分析的过程，而整体的人力资源规划的制定，人力资源

的预测工作是一个最为重要的环节。 所谓预测是指对未来环

境的分析。人力资源预测则是指在对企业过往的人力资源情

况及现状评估的基础上，对未来一定时期内人力资源状况的

一种假设。其预测有需求预测和供给预测两种情况。所谓需

求预测是指企业为实现企业战略目标而对未来所需员工数量

和种类的估算；而供给预测则是指企业内部人力资源的调配

能力以及企业外部人力资源供给状况的分析。 企业生命周期

不同阶段对人力资源预测的影响 根据企业发展的生命周期中

的不同阶段，在对人力资源进行预测的时候有不同的策略和

不同的要求，同时也要考虑在不同的阶段可能影响人力资源

的不同因素。可以说在企业生命周期的各个阶段，企业的人

力资源供需始终处在不同的状态，也就是说供需平衡的状况

是很少的，而供需的矛盾却是经常的。 在企业的初创和成长

期，需要招聘大量的人员，人力资源的需求量很大，人力资

源供给不足，这个时期需要做好人力资源供给的分析工作；

在企业的转型期，人力资源的供需矛盾不是很突出，这时需

要考虑企业内部人力资源供给的能力分析，做好内部的岗位

转换等调配工作，充分做好工作量的分析工作，使岗位的供

需状况趋于平衡；在企业的稳定发展阶段，由于内部存在着

退休、离职、晋升等问题，内部冗员开始增多，人力资源需

求严重不足，这个时期需要做好人力资源的需求分析工作，



以确保这些冗员的安置工作，从而能够保障企业度过难关；

在企业的再造期，企业已经成功转型，对人力资源的规划处

在一个较为理性的阶段，人力资源供给与需求的矛盾尽管仍

处在矛盾的状况下，但由于已积累了较多的经验，所以这一

时期的人力资源规划工作已经较少出现问题。 从以上的分析

可以看出，人力资源规划的过程也就是要解决人力资源供需

平衡的问题，这个问题解决了，人力资源规划的制定工作也

就基本完成了。 人力资源预测的重点考虑问题 以下描述适合

一个处于成长期的企业的情况。 在企业的成长期阶段，人力

资源的需求量很大，人力资源供给严重不足，这个时期我们

所做的人力资源预测工作，需要重点考虑以下一个方面的问

题： 1、企业发展战略中对人力资源岗位的需求重点是什么

，如是重点发展研发能力或者重点发展市场销售等，这些都

直接影响人力资源供需的预测； 2、企业内部劳动力市场的

人力资源供给状况和企业外部劳动力市场的人力资源供给能

力，包括所需高等院校的符合公司岗位需要的应届生的供给

情况； 3、公司人力资源政策特别是薪酬政策对内部和外部

人力资源的影响，如公司的薪酬政策是否处于同行业的领先

水平等，这些对内部和外部的人力资源的吸引都有重要的决

定意义； 4、企业内部文化环境以及外部地域的情况，如企

业的品牌度较强，内部企业文化对员工具有较大的影响力等

等，这些对我们进行人力资源供给预测起到指导作用；又如

企业所处的地方不是中心城市或是较为偏远的内陆县城，尽

管整个人力资源供给状况较为充足，但这样的地理位置仍会

使企业的人力资源需求受到较大的抑制； 5、公司几年（至

少是三年的）的招聘情况，录用率如何，到位率怎样等，这



些对企业人力资源的需求分析都将具有指导意义； 6、公司

几年（最好是三年的）人员的离职情况，包括辞职率、辞退

率等，以及离职的原因分析等等； 7、公司内部人力资源晋

升的状况，晋升空间是否主要由内部人力资源补充还是通过

外部人力资源劳动力市场补充等； 8、大体确定企业内部管

理人员、技术人员、专业人员、行政人员之间的比例，这对

我们制定人力资源规划中人员的种类起到指导的作用。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


