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概述： 本章主要内容包括员工招聘的含义、作用及特点，招

聘员工的来源及招聘方式，员工招聘面试和测试，以及员工

招聘评估。 本章第一节先介绍了员工招聘的含义、作用、特

点及程序。员工招聘包括制定招聘计划、发布招聘信息、接

待和甄别应聘人员、发出录用通知书、评价招聘效益。 本章

第二节介绍招聘员工的来源及招聘方式。招聘员工来自组织

内部的，叫内部招聘，内部招聘能提高组织招聘的效益，因

而大多数组织通常先考虑内部招聘；内部招聘主要有员工晋

升、平级调动、工作轮换和招回原职工等几种形式，主要通

过职务海报、口头传播、从公司的人员记录中选择、以业绩

为基础的晋升表等形式来传递招聘信息。当招聘人员来自组

织外部（具体来源于企业内部人员的介绍推荐、上门求职者

、劳务中介机构的介绍、教育机构的推荐）叫外部招聘；外

部招聘能给组织带来新观念、新思想、新技术和新方法，能

较客观地评价组织工作，洞察存在的问题等优势；外部招聘

一般通过招聘广告、网上招聘、企业兼并中的招聘来传递招

聘信息。 本章第三节介绍员工招聘面试和测试。面试通过供

需双方正式交谈，能够实现组织和应聘者双向选择；从面试

的组织形式来看，面试可分为结构性面试、非结构性面试、

压力面试；结构性面试事先设置面试内容框架和问题清单，

其方式包括个别面试、小组面试和成组面试；非结构性面试

前无需作面试问题的准备，只需掌握拟聘职位的基本情况即



可；压力面试借一开始就提问攻击性问题，来了解应聘者承

受压力、情绪调整的能力；面试中合理安排提问内容、提问

方式和提问问题的类型是十分重要的。本节的另一部分内容

是员工选拔测试，包括心理测试与智能测试；其中，心理测

试主要集中于对应聘者潜力的测试，具体包括职业能力倾向

性测试、个性测试、价值观测试和职业兴趣测试等；个性测

试又主要有自陈式测试和投射测试；价值观测试是指通过对

应聘者道德方面如诚实、质量和服务意识等价值观的测试，

来深入了解应聘者的价值取向，作为选拔录用的一种补充性

依据；职业兴趣测试从艺术取向、习俗取向、经营取向、研

究取向、现实取向、社交取向等方面测定管理人员的职业兴

趣。 本章第四节介绍员工招聘的作用，重点介绍员工招聘评

估指标体系及有关的评估方法。全面地进行员工招聘评估需

从招聘结果的成效评估和招聘方法的成效评估两方面展开，

这两类评估又有各自的评估指标体系，评估指标可能又有再

次一级的评估指标，从而构成了员工招聘评估的指标体系网

。 学习目标与要求： 通过本章学习，旨在使学者了解掌握员

工招聘的一般程序、员工招聘面试和测试的一般方法， 以及

员工招聘评估的指标体系。具体要求如下： 1．了解新时代

（去掉）员工招聘的新（去掉）特点； 2．掌握员工招聘的

一般程序； 3．了解（掌握）招聘员工（员工招聘）的内部

来源程序（去掉）和外部来源及其招聘方式； 4．掌握员工

招聘方式（包括各方式的特点、适用范围、优点和缺点）；

（掌握员工招聘面试和测试的主要方式） 5．掌握员工招聘

结果考核的指标与考核方法。（评估指标体系） 重点 1．员

工招聘的一般程序。 2．员工内部招聘和外部招聘的主要方



式。 3．员工招聘面试和招聘测试的主要方式及其特点。 4．

员工招聘的评估指标体系。 难点 员工招聘信度和效度概念的

理解及其指标体系的测试。 应用： 模拟场景进行员工招聘测

试和招聘面试。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


