
人力资源管理师模拟题 PDF转换可能丢失图片或格式，建议

阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54580.htm 一、 组织、部门、岗

位之间的关系： 组织：按照一定的目的、任务和形式加以编

制.安排事物使有系统或构成。组织机构是企业生产经营活动

中的个人组成部门，具有各种功能的单元体之间的搭配、排

列和组合的形式，表现为企业各种组织机构的设备，包括对

机构名称、范围与人员编制等内容的具体规定，组织结构决

定组织机构，组织机构是组织结构的外在表现。 部门：统一

体下设的若干分支机构或组织。企业内部的部门是承担某种

职能的载体，按照一定的原则把他们组合在一起，表现为部

门结构。 岗位：泛指职位岗位责任制，即企业为达到某一特

定目的而进行的的项活动，当有足够相关的任务时，一个岗

位便产生了，岗位职责是职务与责任的统一。某一组织中的

岗位设置是由该组织的总任务决定的，岗位是组织中的岗位

。 二、什么是工作分析，作用 工作分析是对企业各类岗位的

性质、任务、职责、劳动条件和环境以及员工承担的本岗位

任务应具备的资格条件所进行的系统分析和研究，并制定出

岗位规范、工作说明书等人事文件的过程。 作用：1、为企

业选拔、任用合格的员工奠定了基础； 2、为企业员工的考

核、晋升提供了依据； 3、是企业改进工作设计、优化劳动

环境提供的必要条件； 4、是企业制定有关的劳动人事计划

进行人才预测的重要前提； 5是岗位评价的基础，岗位评价

是建立健全企业工资制度的重要步骤。 总之，岗位分析在节

省人力，提高工作和生产效率，推动企业生产发展方面有不



容的重要意义。 岗位设置的基本原则：应考虑4方面内容： 1

、岗位设置的数目是否符合最低数量原则： 2、所有岗位是

否实现了有效配合？ 3、每个岗位在组织中是否发挥了积极

效应？与上下左右岗位之间的相互关系是否协调？ 4组织中

的所有岗位设置是否体现了经济、科学、合理、系统化的原

则 三、正式组织和非正式组织的区别： 正式组织是两个或两

个以上人的有意识地加以协调的行为或力的系统。包括个基

本点： 1、构成正式组织的内容是人的行为，是个人的行来

，不包含个人在内是体现个体人格的行为，而是以组织人格

为特征的行为； 2、个人所提供的行为或力的相互作用是正

式组织的本质选择特征，它是包括各种对立、利害关系在内

的相互作用的行为体系； 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


