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考试仿真试题及参考答案 项目策划题 第1题 背景综述： 良友

公司是一家中小型企业，员工只有72名。三年前有一位营业

人员离职，经过了两个月终于补进一名营业人员。 该名营业

人员姓周，在经过产品认识、推销技巧、市场分析、认识客

户⋯⋯等训练后，终于能够出师作战了。周姓营业员进入公

司不到一年，业绩一直停滞在那儿，不能往上突破。该公司

李总经理设法从中激励，并派他接受企业外的营业人员训练

。不料，训练回来不到两周，周姓营业员提出辞职，原因是

不堪困顿、不堪负荷、力不从心。在百般挽留无效后，良友

公司只得重新招募营业人员。 三个月后，招募到江姓营业员

，也同样经历训练后，出师作战。江姓营业员对营业工作有

所排斥，仅负责营业人员全部工作的一半；于是在不得已的

情况下，A企业只好再招募马姓营业员。再经过必要的训练

后，马姓营业员也到市场去推销。此时，以前一位营业员能

完成的事，现在却要两位营业员来完成，成本倍增，李总经

理无可奈何。 又过了七个月，春节即届。新春上班，两位营

业人员不约而同，都没来上班，原来是嫌总薪两个月的年终

奖金太少。事前没征兆，也没通知，也不办理移交。 其后每

年招募一至两次营业人员，大多数新进人员服务满三个月试

用期满，就请求离职他去，最多只服务五个月。 今年五月间

，良友公司又招募一位新进营业人员，试用了三个月，又提

出辞职。公司栽培营业人员三个月刚可以派上用场，却又受



到营业人员提出辞职的打击。 今年后半，良友公司发现业绩

直线下降，不景气来临。为了紧缩费用，只好将一年营业人

员招募、录用、安置等费用约5万元的成本节省下来。待景气

的春天来临，再来重新招募营业人员。 策划要求： 1.良友公

司请人力资源管理咨询公司的你为其进行了解营业人员为何

会寻求离职的原因？并请你提出解决的方法。 2.良友公司请

你依该公司员工服务期间不同(分成引入、成长、饱和和衰落

四个阶段)，策划留才的措施。 参考答案： 1、原因 营业人员

离职可能是由于下述原因所致： （1）未能找寻到适才适所

的人 在一般人心目中，业务工作层次较低，通常是找不到工

作者的最后选择，故多数初次从事业务工作者，再换工作的

比率明显偏高，他们多抱持着骑驴找马的心态，随时找到更

好的工作即会主动离职。 （2）员工未能得到适当的指导 当

员工业绩达到某种程度即停滞不前时，虽然主管有安排许多

相关专业能力的课程让员工研习，提升其专业智能，但真正

导致业绩无法向上的问题核心，可能是透过书本或上课所无

法习的，故问题仍旧无法迎刃而解。 （3）其它原因 公司制

度不佳，员工向心力低落，薪酬待遇相对较差。 2、解决方

法 （1）用人适才适所 在招募时，应该先思考一位成功的业

务人员需具备什么样的关键特质，譬如乐观、积极、外向、

喜与人互动、反应敏捷等。在招募过程中，面试者需具备辨

识该等关键特质的能力，这可借助专业的辅助工具(人格特质

问卷)来协助确认。 （2）适时给员工适当的指导 对于员工所

遭遇的困难，应时时主动地询问及关心，使员工感受到公司

或主管是其坚强的后盾，必要时需提供适切的指导，透过面

对面的实际沟通指导，沟问题之核心所在，帮助员工解决问



题，突破瓶颈。 （3）主动关心员工，经常沟通。 主管应主

动关心员工，了解其对公司制度、薪资、福利、工作的看法

，惟有双方持续的沟通，才能促进了解双方对期望及需求上

的差异，进而化解歧见，达成共识。 3、依该公司员工服务

期间不同的留才措施 一个员工在公司内的生命周期，可分成

引入、成长、饱和和衰落四个阶段，不同时期由于员工面临

的问题和需求不同，留人的措施也应当有所区别。 （1）引

入阶段。一个新进人员初来公司的头二三年，为员工的引入

时期。这期间，经过训练的新人，对公司内部一切事物渐渐

由陌生到熟悉，并且在他负责的工作职务中，摸索出一套处

理模式。这一阶段，应注意使员工尽快适应环境，如果任其

自生自灭，很可能从此埋没这个员工，或者导致其”跳槽”

。 （2）成长阶段。在这一阶段，由于员工在公司内已建立

了一些特定的人际关系网络，对工作职务也有相当程度的掌

握，因此，是最容易施展才华、最有干劲的阶段。对这一阶

段的员工，除了应给以工作上的肯定之外，还须适度地安排

相关的技能训练课程，借以加深其专业程度。 （3）饱和阶

段。进入饱和期，员工的工作经验已足够，但却面临成长、

突破之瓶颈，这时公司如能给予适度的训练、调职或是晋升

机会，将有助于员工生命周期的良性循环。 （4）衰落阶段

。公司人事主管如对处于衰落阶段的员工，疏于关切和疏导

，将打击他的士气，长久下来将会影响公司的经营。公司要

适当地以福利等方法来疏导员工面临衰落期的问题。 100Test 
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