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一家著名的乡镇化工企业。2001年10月份，该公司在某咨询

公司和人力资源部的共同努力下，设计和引进一套科学高效

的绩效评估系统。该系统包括职务说明书、绩效目标管理卡

、绩效考核体系、薪酬和发展系统四部分。然而该系统在实

施过程中，人力资源总监却遇到以下五个问题： 1、虽然整

个系统非常科学和实用，但管理者仍然反映不知道如何对部

属进行迅速、合理和真实的评估； 2、每当考核完毕，被考

核人经常以结果不公平为由，直接向人力资源部申诉，要求

公平和公正，搞得人力资源总监疲于应付而影响了其他工作

； 3、一部分员工对绩效评估提出质疑：绩效评估是不是就

是繁琐的填表和交表？是不是就是为了找员工的不足与缺陷

？ 4、管理者对评估结果的描述和运用简单而且缺少变化，

让部属感到无所适从或不被重视； 5、管理者认为考核过程

太繁琐，耽误很多时间。 咨询公司和人力资源部对绩效考核

工作中出现的问题进行了总结，打算在公司实施大规模的绩

效评估培训。计划由人力资源部负责，管理者和员工共同参

与来完成。希望从三个方面实施培训。 (1)使管理者和员工认

识绩效评估系统本身。对管理者而言，通过评估，可以不必

介入到所有的具体事务中；通过赋予员工必要的知识来帮助

他们进行合理的自我决策，从而节省管理者的时间；减少员

工之间因职责不明而产生的误解。对员工而言，通过评估，

可以得到有关他们工作业绩情况和工作现状的反馈；帮助员



工搞清楚他们应该做什么和为什么要这样做；使员工具有进

行日常决策的能力。 (2)培养责任感。绩效评估是一项从公司

总体战略着眼，本着提高公司整体业绩为目的，从员工个人

业绩出发，对员工和整体进行考核的业绩管理制度。培养管

理者和员工的责任感是有效实施的必要条件。 (3)掌握绩效评

估的技巧和方法。一个完整的绩效评估系统，会涉及许多种

评估方法，以及相应的评估技巧。通过培训，使管理者能制

订出部属的工作要项和工作目标；了解绩效评估方法、程序

和评估标准；如何做绩效评估面谈及相应的技巧；如何制订

绩效改进计划；如何实施对部属的辅导。例如，可以设计三

级评估体系，即被考核人进行自我考核和由直接领导进行评

估的同时，又受到绩效评估委员会的审核和监督，并且整个

执行过程是一个被考核人始终与上级领导相互沟通，上下级

之间相互交换意见的过程。这保证了评估过程和结果的公平

性和公正性。例如，如果直接领导的评估结果欠公平或偏离

事实时，绩效评估委员会可通过审核监督来进行调整。 绩效

评估是一件复杂和细化的工作，所以许多管理者和员工认为

评估过于繁琐，耽误工作时间。而事实上，如果绩效评估系

统运行了2-3个周期以后，考评双方会发现通过上下级之间的

业绩目标合作，可以实现更有效的工作受权；通过考核中的

监督和指导，可实现管理者对部属的工作指导；通过沟通，

可以找出工作中的优点、差距，有效确定改进方向和措施。

绩效评估使管理工作变得简单和高效。这需要通过外聘HR顾

问和内部人员的大量沟通来实现。绩效评估实践对管理者和

员工也会产生重大影响。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


