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的JACK加入这家公司已经两年了，在去年刚刚30岁就已经成

为这家制造企业的HR经理了。他虽然在人力资源管理已经做

了近4年,但最近所发生的事情却让他感到颇为为难: 董事长最

近听同行的CEO交流得知360度考核法的好处，便回去第一时

间让JACK推行这套考核系统：“JACK，我感觉我们公司的

考核流于形式，大家都在评分，没有量化，比如说行政部的

前台文员小刘和市场部的文员小王都有考核工作态度，但她

们都是写着5分⋯⋯事实上,上个月小王因为3次接听电话没有

礼貌，弄得一个大客户严重投诉我们。这个，算不算工作态

度呢？”⋯⋯ 随着一番批评与期望后, JACK神情沉重地走出

了董事长办公室。 第三天,JACK就凭着扎实的理论和实践经

验，编出了一份360度考核制度及推行方案。按照推行步骤：

JACK首先第一步，想组织6个部门经理和2个总监开会，沟通

说明一下新考核方法的目的和指标的设定等问题。 等到会议

时，只见部门经理和总监三三两两来到会议室。总算来齐了

，JACK一看手表每次开会没有一次是准时的。这不，又延迟

了15分钟。除了董事长开会大家算比较准时外（一般也要

等2-3分钟），其他的会议都是这样。会议总算开始了。大家

好象似听非听地看着JACK在演示着在比划着，生产部经理边

听边拿出今天下午就要出货的订单盘算着，而财务总监则拿

起不停响铃的手机听着说着，还不时地问问旁边的财务经理

一些数据⋯⋯ 随着JACK问大家明白了没有，大家回答行了之



后，会，总算结束了。 第四天按计划，JACK向各部门收取各

部门最新更新的《职务说明书》时，又出现新问题了： 生产

部和采购部提交的是以前一模一样的，而且明明在会议上告

诉有些职务发生了变更⋯⋯ 而财务总监则说自己忙还没有做

，也不知道忙到什么时候有空做。 JACK迷惘了不是说好了吗

？怎么一个都没有按要求完成？ 在等了两天仍然未见有动静

的JACK，终于忍不住向董事长说起他的困难： “财务总监也

没交？哦，他可能比较忙，你直接追他就好了⋯⋯” 听到董

事长这样说，只好再去追那茫茫无期的必须资料了⋯⋯ 走在

去财务总监办公室的路上，自己问己：“怎么会这样呢？”

⋯⋯ 分析要求 1.什么是360度考核？（4分） 2.绩效考核与绩

效管理有何不同？（8分） 3.JACK应该如何更好地实施360度

考核。（8分） 参考答案 1.360度考核也成全方位反馈考核，

由与被考核者密切关系的人，包括被考核者的上级、同事、

下属和客户等，分别对被考核者进行评价。被考核者自己也

对自己进行评价。然后，由专业人员根据有关人员及被考核

者自己的自评进行分析，并得出考核结果。（4分） 2.绩效考

核与绩效管理既有联系又有区别。（8分） 绩效考核是对员

工的工作绩效进行考核和评价的过程，通过绩效考核可以知

道员工的绩效水平，了解员工可能发展的潜力，以期获得员

工与组织的共同发展。 绩效管理是指为实现组织发展战略和

目标，采取一定方法对员工行为表现、劳动态度和工作业绩

以及综合素质的全面监测、考核、分析和评价，充分调动员

工的积极性、主动性和创造性，改善员工和组织的行为，提

高员工和组织的素质并挖掘潜力的活动过程。 绩效考评出现

在绩效管理的特定时期，是绩效管理的重要组成部分，为绩



效的反馈和应用提供了前提和依据。绩效管理是复杂而有序

的动态管理过程，有着广泛的内容，如确定绩效目标、实施

绩效考评、进行绩效反馈和绩效总结等。 3.如果把绩效考核

作为考核而考核，那最终只能是不了了之。 JACK首先要把实

施360度考核的重要性和实施控制点与董事长达成共识，并由

董事长召集相关人员召开专题会议，统一思想，达成共识。

这样，按时上交更新的《职务说明书》应该没有问题。（4分

） 量表的设计和考核者的确定。设计的考核量表应符

合SMART原则，考核者应是与被考核者有密切工作联系的。 

对考核者进行培训指导，让考核者对考核对象的职位角色有

所了解，让考核者知道如何来作出客观的评价，让考核者知

道在考核过程中经常会犯那些错误，以提高准确性和公正性

。 做好考核效果评估，为公司绩效管理提供条件和依据。

（4分） 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


