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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E5_8A_A9_E

7_90_86_E4_BA_BA_E5_c37_54613.htm 绩效的性质和特点多因

性：即绩效跟员工的激励、技能、环境与机会有关。多维性

：即应多维去分析与考评。一名员工的绩效，除了产量指标

完成情况外，质量、原材料耗损率，能耗、出勤，甚至团结

、服从纪律等硬软方面的表现，都需要综合考虑，逐一考评

。动态性：员工的绩效随着时间的推移会发生变化，不能以

僵化的眼光来看待员工的绩效。绩效考评的内容业绩考评：

就是对行为的结果进行考评。如任务完成度、工作质量、工

作数量等能力考评：考评其在工作岗位上工作过程中显示出

来的能力：经验、知识、技能熟练程度、判断力、理解力、

创新能力、改善力、企划力。态度考评:出勤状况、纪律性、

协作性、积极性、责任心绩效考评的步骤科学地确定考评的

基础： 1.确定工作要项 2.确定绩效标准评价实施绩效面谈制

定绩效改进计划改进绩效的指导 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


