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天就要正式到公司报到上班了，李阳内心里别提多高兴了。

这家公司是业内很有实力的“新生企业”，名牌大学毕业的

他要到该公司网络中心开始自己人生的第一次工作。想到在

最后一轮面试时总经理对他的欣赏，李阳认为明天公司肯定

会为他们这几个新招来的大学毕业生安排一些“精彩节目”

，比如高层管理者的接见与祝贺，同事的欢迎，人事部对公

司各种情况的详细介绍和完整的员工手册等。 他首先来到人

事部，人事部确认李阳已经来到公司，就打电话告诉网络中

心的王经理让他过来带李阳到自己的工作岗位。过了一段时

间，王经理才派自己的助手小陈来，小陈客气地伸出手，说

：“欢迎你加入我们的公司！王经理有急事不能来，我会安

排你的一些事情的。”来到网络中心，小陈指着一个堆满纸

张和办公用品的桌子对他说：“你的前任前些天辞职走了，

我们还没有来得及收拾桌子，你自己先整理一下吧！” 说完

，小陈自顾自忙了起来。到中午，小陈带李阳去餐厅用餐，

告诉他下午自己去相关部门办一些手续、领一些办公用品。

在吃饭时，李阳从小陈那里了解了公司的一些情况，午休时

与办公室里的一些同事又谈了一会儿，但他感到很失望，公

司并没有像他想象的那样热情地接待他、重视他。 第二天，

王经理见到李阳，把他叫到自己的办公室开始分派他的任务

。当王经理说完之后，李阳刚想就自己的一些想法同他谈一

谈，一个电话来了，李阳只好回到自己的电脑前边开始构思



他的工作，他的工作是网络制作与维护。他知道，他需要同

不少人打交道，但他还不知道谁是谁，只好自己打开局面了

。 这几天里，李阳想到好受一点的是另外两个同事对自己还

算很热情。李阳曾经问过他俩：“难道公司总是这样接待新

员工？”他们的回答是：“公司就是这种风格 ，让员工自己

慢慢适应，逐渐融入公司。公司的创始人是几个工程方面的

博士，他们认为过多的花样没多大用处，适应的就留下来，

不适应的就走人。不少人留下来是因为公司的薪水还不错！

” 第一周过去了，李阳望着窗外明媚的阳光感到有些茫然⋯

⋯ 策划要求 1. 李阳感到茫然的原因是什么？（5分） 2. 请简

述企业对新员工进行培训的必要性。（6分） 3. 假设你是企业

培训主管，请你对该公司的新员工培训制定一个培训内容。

（9分） 参考答案 1.李阳的茫然主要是因为新到企业，处于从

局外人转变成为企业人的过程当中，由于企业没有对其进行

新员工培训（或岗前培训），李阳对企业文化、工作环境、

工作内容等都需要自己摸索，感到暂时的无所适从。（5分)

2.新员工培训与发展的必要性 新员工培训使新员工获得职业

生涯所必需的有关信息，开始适应组织环境。通过职前培训

活动，新员工熟悉了工作场所，了解了企业的规章制度和晋

升、加薪的标准，清楚了企业的组织结构和发展目标，从而

有利于新员工适应新的环境。（3分）通过新员工培训，可以

：（3分） ● 明确工作职责，适应新的职业运作程序，掌握

一定的操作技能，开始胜任工作。 通过员工手册、职位说明

书、必要的参观活动和一定的技能培训，新员工明确了自己

的工作任务、职责权限和上下级汇报关系，适应了新的工作

流程，对利用一定的工作不再感到陌生，从而有利于新员工



开始胜任自己的工作。 ● 建立良好的人际关系，逐渐被一定

的团体接纳，增强员工的团队意识与合作精神通过参加初级

的沟通游戏、团队协作课程等，使新员工树立团队意识，也

使老员工与新员工充分接融、相互交流，形成良好的人际关

系 ● 通过一定的态度改变和行为整合活动，促使新员工转变

角色，从一个局外人转变成为企业人新员工。 ● 为招聘、甄

选和录用、职业生涯管理等提供信息反馈。 通过岗位培训，

新员工在招聘与甄选活动中“制造”的假象会暴露或者招聘

负责人的错误认知和主观偏见会得到证实，而且新员工也会

充分地表现自己的全面形象，加深了企业对员工的了解，这

些都会给招聘、甄选和职业生涯管理等提供信息反馈 3.新员

工培训应包含的内容（9分） ● 公司概况 ：有效的新员工培

训方案首先应让员工全面了解、认识公司，减少陌生感，增

加亲切感和使命感。公司概况既包括有形的物质条件如工作

环境、工作设施等，也包括无形的如公司的创业过程、经营

理念等。一般来说，公司概况应包括如下信息： 1. 工作场所

与设施； 2. 企业历史、使命与前景规划； 3. 企业的产品、服

务及工作流程； 4. 企业的客户和市场竞争状况5. 企业的组织

结构及重要人物。 ● 职位说明及职业必备 ：要向新员工详细

说明职位说明书上的有关条款，你需要向新员工描述出恰当

的工作行为，并做出示范，制定日程安排，并在规定的时间

内让新员工掌握工作方法和工作技能，要接受新员工提出的

问题并给予必要的指导。对于绩效考核、晋职、加薪等规定

也要详加说明。所谓职业必备是指员工应掌握的在具体工作

中的同事的联络、上司的管理风格、必要的保密要求、公司

中的一些“行话”等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目



直接下载。详细请访问 www.100test.com 


