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序142表 企业人力资源规划包括两个层次：总体规划和各项业

务计划。人力资源总体规划是指在有关计划期内人力资源管

理的总目标、总政策、实施步骤和总预算的安排。人力资源

业务计划则包括人员补充计划、分配计划、提升计划、教育

培训计划、工资计划、保险福利计划、劳动关系计划、退休

计划等等。人力资源作为人力资源管理的一项基础性活动，

其核心部分包括：人力资源需求预测、人力资源供给预测及

供需综合平衡三项工作。 人力资源规划的步骤是重点掌握）

1、调查、收集和整理涉及企业战略决策和经营环境各种信息

。 2、根据企业或部门实际情况确定其人力资源规划期限。 3

、分析人力资源需求和供给的影响因素的基础上，采用定性

和定量相结合，以定量为主的各种科学预测方法对企业未来

人力资源供求进行预测。 4、制定人力资源供求协调平衡的

总计划和各项业务计划，并分别提出各种具体的调整供大于

求或求大于供的政策措施。 5、人力资源规划并非是一成不

变的，它是一个动态的开放系统。制定人力资源规划的程序

是： （1）搜集有关信息、资料； （2）做人力资源需求预测

； （3）做人力资源供给预测； （4）确定人员净需求； （5

）制定人力资源管理目标、具体规划； （6）审核与评估规

划。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


