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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E5_8A_A9_E

7_90_86_E4_BA_BA_E5_c37_54639.htm 岗位设计以及再设计的

内容 （必须掌握，注意简答）为了使设计能满足企业的上述

各种需要，可以从以下三个方面进行设计以及改进（再设计

）：1、扩大工作范围、丰富工作内容合理安排工作任务。可

以从以下两种具体的途径达到这一目标：（1）工作扩大化。

横向扩大工作和纵向扩大工作。所谓横向扩大工作指的是将

属于分工很细的作业单位合并，由一个负责一道工序改为由

几个人共同负责几道工序。所谓纵向扩大工作是指将经营管

理人员的部分职能转由一部分普通员工承担。工作扩大意味

着员工服务“职能区域”的扩大，它也有两种形式，即横向

式和纵向式。（2）工作丰富化。消除员工从事单调乏味工作

而产生的枯燥厌倦情绪。考虑以下几个重点内容：1.多样化2.

任务的整体性3.明确任务的意义4.自主权5.反馈工作满负荷。

工作环境的优化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


