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层次分析，员工的需求是多种多样的，所以激励的途径也应

该是多种多样的。物质激励只是其中的一种途径，而更高层

次上的需求如尊重需求、自我实现需求等，在人的激励中尤

其是对知识分子的激励中尤为重要。在实际工作中，我们可

以根据激励的性质不同，把激励大致分为四类，成就激励、

能力激励、环境激励和物质激励。 1．成就激励 随着社会的

发展，人们生活水平的提高，越来越多的人在选择工作时已

经不仅仅是为了生存。特别是对知识型员工而言，工作更多

的是为了获得一种成就感。所以成就激励是员工激励中一类

非常重要的内容。根据具体情况的不同，可以把成就激励分

为组织激励、榜样激励、荣誉激励、绩效激励、目标激励和

理想激励六个方面。 （1）组织激励 在公司的组织制度上为

员工参与管理提供方便，进一步激励员工工作的主动性。为

每个岗位制定详细的岗位职责和权利，让员工参与制定工作

目标的决策，让员工对自己的工作过程享有较大的决策权。 

（2）榜样激励 促进群体的每位成员的学习积极性，把优秀

员工树立为榜样，让员工向他们学习。虽然这个办法有些陈

旧，但实用性很强。一个坏员工可以让大家学坏，一位优秀

的榜样也可以改善群体的工作风气。 （3）荣誉激励 为工作

成绩突出的员工颁发荣誉称号，强调公司对其工作的认可，

让员工知道自己是出类拔萃的，更能激发他们工作的热情。 

（4）绩效激励 让员工知道自己的绩效考评结果，有利于员



工清醒的认识自己。如果员工清楚公司对他工作的评价，就

会对他产生激励作用。 （5）目标激励 为工作能力较强的员

工设定一个较高的目标，并向他们提出工作挑战——这种做

法可以激发员工的斗志，激励他们更出色地完成工作。同时

，这种工作目标挑战如果能适当结合物质激励，效果会更好

。 （6）理想激励 管理者应当了解员工的理想，并努力将公

司的目标与员工的理想结合起来，实现公司和员工的共同发

展。每位员工都有自己的理想，如果他发现自己的工作是在

为自己的理想而奋斗，就会焕发出无限的热情。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


