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化和市场化要求人力资源管理从业人员具有一些基本的素质

和能力。这些素质和能力主要包括以下一些方面： 1.接受教

育要求。在美国，准备从事人力资源管理职业的大学本科生

要求全面学习下列课程：组织行为学、心理学、经济学、管

理学、劳动法规、会计学和统计学。此外，开发口头和书面

沟通技能的课程也同样是必不可少的。从事人力资源专业的

人士还需要学习人力资源专业技术需要的课程，如绩效管理

与评估、薪酬制度设计等。人力资源管理、劳资关系、组织

开发、组织行为学士学位以及工商管理硕士学位是今天在日

益复杂的市场中准备成为人力资源专业人员者的必要条件。

2.专业化的培训和不断学习能力。为了满足人力资源专业人

员对不断发展的教育需要，人力资源专业机构提供的研讨会

和证书项目为人力资源专业人员创造了许多有价值的机会来

了解该领域的最新发展。 3.很强的创造性和影响力。人力资

源管理者要知道政策的精髓所在，敢于打破现状，不断地为

企业高层管理者提供战略性的意见。在企业要有影响力，必

须学会有效沟通。在制定政策和措施的过程中，人力资源管

理人员既是管理方的代言人，又是员工方的代表，因此人力

资源管理人员必须具备良好的判断和倾听技能。要有很强的

语言表达能力和文字表达能力，还要具备信息沟通的技巧。

人力资源管理人员只有生动、准确地将自己的思想、研究成

果表达出来，其观点才有可能被公司决策层启用。 与上级、



同事、及员工经常沟通交流， 让他们了解你的工作、你的工

作思路，使自己的影响传递出去，从而对企业人力资源管理

政策产生影响。 4.很强的协调能力。人力资源管理专业人员

必须具有很强的协调能力。一旦选择了这个职业，就要与不

同知识、不同文化、不同技能、不同年龄背景的人打交道，

必须要有忍耐性和灵活性。 由于人力资源管理专业人员要参

与大量的行政管理工作，他们需要很强的协调能力。 5.高尚

的职业道德。所谓职业道德，就是在从事职业活动过程中的

一系列可接受的行为标准和道德判断。 它是一个行业的文化

准则，告诉人们什么是正确的、什么不正确的。商业道德的

某些方面与人力资源管理的规定类似，已经渗透到了人力资

源从业人员的所有方面。英国人事与发展协会的道德规范准

则主要包括： （1）准确无误。成员需要为雇主和员工提供

具有高度准确性的信息和建议。 （2）保守机密。成员必须

尊重雇主合法的保密需求，并保证所有的个人信息（包括员

工现在、过去和将来信息）得到保密。 （3）平等机会。协

会成员必须在工作过程中坚决避免不公平和歧视的人力资源

管理行为。 （4）公平交易。成员必须保持以公平合理的标

准对待每一个人。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


