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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54654.htm 进入21世纪以来，人

力资源开发已经成为世界各国促进社会经济发展的重要战略

。中国作为世界上人力资源最丰富的国家，急需数量充分的

、高素质的、结构合理的、适应现代化要求的人力资源。因

此，提高劳动者的素质，已成为数百万企业人力资源管理者

的伟大使命。为了达成这个使命，特别需要人力资源开发和

管理人员提高素质，这也是我们在继续保持经济高速增长过

程中所面临的重要问题。为了加强我国人力资源管理队伍的

能力建设，中共中央、国务院于2003年12月31日发布了《中

共中央、国务院关于进一步加强人才工作的决定》，明确提

出“以能力建设为核心，大力加强人才培养工作”，要“全

面推行专业技术职业资格制度，加快职业资格制度建设。积

极探索资格考试、考核和同行评议相结合的专业技术人才评

价方法。发展和规范人才评价中介组织⋯⋯积极推进专业技

术人才职业资格国际互认”。 建立企业人力资源管理人员职

业资格准入制度，是全面提高人力资源管理人员素质，推动

我国建立与现代企业相适应的人力资源管理制度的重要举措

。根据劳动和社会保障部批准、2001年8月3日起试行的《企

业人力资源管理人员国家职业标准(试行)》(以下简称《职业

标准》)，目前，企业人力资源管理人员职业资格划分为四个

等级：人力资源管理员(国家职业资格四级)、助理人力资源

管理师(国家职业资格三级)、人力资源管理师(国家职业资格

二级)、高级人力资源管理师(国家职业资格一级)。为了加强



人力资源管理人员职业技能鉴定的管理工作，劳动和社会保

障部发出了《关于开展国家职业资格企业人力资源管理人员

职业全国统一鉴定试点工作的通知》 (劳社鉴发[2002]21号)。

为了加强这方面管理工作的规范化和科学化，2003年1月10日

，劳动和社会保障部专门成立了项目推广办公室和职业资格

鉴定专家委员会，负责开展人力资源管理人员国家职业资格

统一鉴定推广工作和标准的制定、完善工作。 为了保证高级

别的人力资源管理师(二级)的职业资格鉴定工作的科学性和

有效性，项目办公室委托中国科学院心理研究所的科研人员

组成课题组，开展了人力资源管理师国家职业资格考试的效

度研究。所谓效度研究，就是以参加考试的人力资源管理人

员在实际工作中的管理经验和业绩作为预测指标，考察国家

职业资格鉴定考试题库中哪些内容和形式能够与之保持一致

，并把这些有预见性的指标作为鉴定系统的主要内容的过程

。在效度研究进行过程中，根据国际职业技能鉴定指标系统

制定的经验和通常做法，采用了目前国际上通用的O

’NET(Occupational Network Questionnaire)工作分析问卷和关

键行为事件访谈方法，对于试点地区的近800名参加考试人员

进行了问卷调查，并同时获得了被调查人员所在单位上级以

及自我评价的信息，获得了我国企业人力资源管理师应该具

备的胜任特征(素质要求)，在参考国外，尤其是发达国家职

业资格鉴定的已有研究成果的基础上，对于现有的《职业标

准》和《企业人力资源管理人员国家职业资格培训教程》的

内容进行了补充和完善，设计了国家人力资源管理师(二级)

资格考试的考试方案，完成了考试题库(含知识、技能)的研

制工作。2003年8月和11月，项目组在北京、广州、上海、天



津、石家庄五个考试试点城市获得了800多名样本的考试结果

，我们将考生的实际考试成绩进行了项目分析，基本验证了

人力资源管理人员的胜任特征模型及其考试题库系统的有效

性，本《指南》就是在这一基础上编制完成的。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


