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从2003年开始，对企业人力资源管理职业资格实行认证工作

。两年来，考试体系逐步完善，对考生的能力要求也越来越

明确。然而，由于考生基本上都是在职人员，学习时间少，

有的考生虽然工作多年，但缺乏系统的理论知识，考试成绩

并不理想。一直从事企业人力资源管理师培训工作的北京计

划劳动干部管理学院老师李宝莹认为，考生应从以下几方面

入手： ●把握命题思路 企业人力资源管理师考试虽然是纸笔

测验，但更侧重于能力测试，在国家职业资格标准中明确指

出，对于企业人力资源管理师的能力要求是具备在企业中处

理突发事件的能力，即作为一名企业的高层管理人员有能力

参与企业战略的制定，并将企业的发展战略分解为人力资源

管理战略并实施。这就要求考生能够从宏观上把握企业人力

资源管理的发展趋势，对企业经营管理中出现的问题提出切

实可行的解决方案，并提出实施的方法。所以在答题的过程

中，是根据题目中给出的背景知识，设身处地地为企业提出

解决问题的方法，而不是机械地对应到教材的某一问题，将

书上的内容照抄。有的考生自己认为答的很完整却不及格，

一个主要原因就是没有将书本上的知识活学活用，变为真正

解决实际问题的技能。所以，考生应仔细阅读和认真领会《

国家职业资格考试指南》第四页“人力资源管理师的胜任特

征模型”和“人力资源管理师的工作要求”，调整思路，有

针对性地进行复习。 ●量体裁衣制定学习计划 由于各个考生



的工作经历和知识背景不同，所以应根据自己的情况合理安

排时间进行复习。针对听课时老师指出的重点，对照自己的

理解和应用水平，对难以掌握的内容重点进行复习巩固，对

基本知识点，即基础知识考试，也要在理解的基础上灵活记

忆，并能举一反三。对技能性的练习题一定要像考试一样详

细写出答案，训练书写和表达能力，力图语言具有严谨性、

条理性、全面性，思维具有逻辑性，这样才是一份好答卷。

平时接触人力资源管理工作比较少的考生应抽时间看一些人

力资源管理案例方面的书，增强对企业人力资源管理方法的

理解以及解决实际问题的能力。一定要明确的是：考试不是

考查你是否知道这些，而是考查你“不仅知道而且会熟练运

用”。 ●合理安排考试时间 考试时间的掌握也很关键。上半

场的基础知识考试中要在2分钟之内做一道题；下半场的技能

考试大的综合题分数较多，应花费较多的时间进行周密思考
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