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4_B8_9A_E4_BA_BA_E5_c37_54693.htm 企业人力资源管理工

具:胜任特征模型 近几十年来,如何建立更加有效的人力资源

管理系统,寻求企业有效的人力资源管理的切入点和管理模式,

一直是各国的企业界和理论界普遍关注的热点,焦点和难点. 20

世纪中后期,哈佛大学的戴维麦克米兰(DavidMcClelland)教授

的研究成果,使人们看到现代人力资源管理理论新的曙光,为企

业人力资源管理的实践提供了一个全新的视角和一种更有利

的工具,即对人员进行全面系统的研究,从外显特征到内隐特征

综合评价的胜任特征分析法.这种方法不仅能够满足现代人力

资源管理的要求,构建起某种岗位的胜任特征模型(competency

model),对于人员担任某种工作所应具备的胜任特征及其组合

结构有明确的说明,也能成为从外显到内隐特征进行人员素质

测评的重要尺度和依据,从而为实现人力资源的合理配置,提供

了科学的前提. 岗位胜任特征是指根据岗位的工作要求,确保

该岗位的人员能够顺利完成该岗位工作的个人特征结构,它可

以是动机,特质,自我形象,态度或价值观,某领域知识,认知或行

为技能,且能显著区分优秀与一般绩效的个体特征的综合表现.

一,胜任特征的基本内容 包括以下几个层面:知识某一职业领

域需要的信息(如人力资源管理的专业知识).技能掌握和运用

专门技术的能力(如英语读写能力,计算机操作能力).社会角色

个体对于社会规范的认知与理解(如想成为工作团队中的领

导).自我认知对自己身份的知觉和评价(如认为自己是某一领

域的权威).特质某人所具有的特征或其典型的行为方式(如喜



欢冒险).动机决定外显行为的内在稳定的想法或念头(如想获

得权利,喜欢追求名誉). 员工个体所具有的胜任特征有很多,但

企业所需要的不一定是员工所有的胜任特征,企业会根据岗位

的要求以及组织的环境,明确能够保证员工胜任该岗位工作,确

保其发挥最大潜能的胜任特征,并以此为标准来对员工进行挑

选.这就要运用胜任特征模型分析法提炼出能够对员工的工作

有较强预测性的胜任特征,即员工最佳胜任特征能力. A.个人的

胜任力:指个人能做什么和为什么这么做. B.岗位工作要求:指

个人在工作中被期望做什么. C.组织环境:指个人在组织管理中

可以做什么. 交集部分是员工最有效的工作行为或潜能发挥的

最佳领域. 当个人的胜任能力大于或等于这三个圆的交集时,

员工才有可能胜任该岗位的工作.企业人力资源管理所要发掘

的胜任能力模型就是个人胜任能力与另外两个圆的交集部分,

即能够保证员工有效完成工作的胜任特征模型. 胜任特征模型

构建的基本原理是辨别优秀员工与一般员工在知识,技能,社会

角色,自我认知,特质,动机等方面的差异,通过收集和分析数据,

并对数据进行科学的整合,从而建立某岗位工作胜任特征模型

构架,并产生相应可操作性的人力资源管理体系. 二,建立胜任

特征模型步骤 1.定义绩效标准 绩效标准一般采用工作分析和

专家小组讨论的办法来确定.即采用工作分析的各种工具与方

法明确工作的具体要求,提炼出鉴别工作优秀的员工与工作一

般的员工的标准.专家小组讨论则是由优秀的领导者,人力资源

管理层和研究人员组成的专家小组,就此岗位的任务,责任和绩

效标准以及期望优秀领导表现的胜任特征行为和特点进行讨

论,得出最终的结论.如果客观绩效指标不容易获得或经费不允

许,一个简单的方法就是采用"上级提名".这种由上级领导直接



给出的工作绩效标准的方法虽然较为主观,但对于优秀的领导

层也是一种简便可行的方法.企业应根据自身的规模,目标,资

源等条件选择合适的绩效标准定义方法. 2.选取分析效标样本 

根据岗位要求,在从事该岗位工作的员工中,分别从绩效优秀和

绩效普通的员工中随机抽取一定数量的员工进行调查. 100Test

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


