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5_9B_BD_E4_BA_BA_E5_c37_54705.htm 第四章 一、名词解释

1．结构性面试 2．非结构性面试 3．招聘的信度 4．招聘的效

度 二、简答题 1．试述员工招聘的特点，与传统员工招聘相

比，现代员工招聘中用人部门与人力资源部的职责功能有何

不同？ 2．试述员工招聘的一般程序。 3．员工内部招聘和外

部招聘的主要方式分别有哪些？ 4．员工面试、测试有哪些

主要方式，各有什么特点？ 5．招聘信度、招聘效度应如何

衡量？ 三、总结训练/案例分析题 1．根据课件有关内容的介

绍，将招聘评估各项指标按内在从属关系绘一名为“招聘评

估指标体系图”。 2．案例分析“炒人才”是管理败笔 有一

幅漫画，画的是武大郎重开饼店，要张榜招聘员工，要求身

高有一米七，文凭至少是本科。类似这样的人才炒作随着市

场竞争日趋激烈，人才是企业提高竞争力的核心资源意识的

加浓而越来越普遍。某些企业在选聘人才时往往脱离实际，

一味强调人才的高学历、高回报和高待遇（尤其是（在）刊

登招聘广告时，为吸引更多应聘者，往往夸张地使出此招）

，就连打字员都要从本科毕业生中挑选的招聘事例并非鲜见

。 谈谈你对企业“高聘”人才的看法。 你认为企业应如何确

定对人才的素质要求？ 分析提示： 招聘到的人才最后在于能

用，且善用，如此才能实现人尽其才；只有建立在工作分析

基础上，掌握职务要求，人才招聘才能有针对性，也才能真

正符合岗位/职务的需要。 “炒人才”是忽视人力成本的一种

表现，它往往产生一些负面影响。 100Test 下载频道开通，各
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