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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E9_AB_98_E

7_BA_A7_E4_BA_BA_E5_c37_54724.htm 从2006年起，人力师

和高级人力师考试将增加论文答辩部分，具体要求如下： 一

、答辩内容 企业人力资源管理案例分析 二、测评方式 1、考

生准备（在准备室阅案例）（15分钟）→ 口试（25分钟）。

2、每2名考评员对1名考生进行口试。 三、评价标准 采用分

项评等计分的方法。即对①语言表达能力，②逻辑思维能力

，③应变能力，④专业能力四项分别评等计分，最后将各分

项的得分相加得到总分。各测评项目的评分标准如下： 1、

语言表达能力善于清楚而正确地表达自己的思想和观念的能

力。 ●评分标准： A：运用语言表达和传递信息时，吐词清

晰、连贯；条理清晰、层次分明；能够选用准确的词语简明

扼要地表达自己的思想和观点；音量适中、节奏感强、抑扬

顿挫；语言生动、流畅，富有情绪感染力。 B：运用语言表

达和传递信息时，吐字较清晰、前后连贯性可；思想表达有

一定的层次；用词较准确；表述思想和观点时不够简洁、经

常出现言语简单重复的现象；语调平和，节奏感欠强；有一

定的情绪感染力。 C: 运用语言表达和传递信息时，吐词尚清

晰、前后连贯性欠妥；思想表达稍有层次；用词尚准确；表

述思想和观点时有些罗嗦、言语重复的现象严重；语调平淡

，节奏感不强；稍有情绪感染力。 C- ：运用语言表达和传递

信息时，吐词不清楚、缺乏连贯性（经常出现长时间的停顿

）；有多处用词错误，表达不清自己的观点，层次欠分明；

语气生硬，语速过快或过慢（导致不能听清），音量过高或



过低；缺乏感染力。 2、逻辑思维能力对信息的分析判断能

力，思想表达的内在逻辑性 ●评分标准： A：能够准确、深

入地分析所给定的信息（材料），把握住主题；陈述观点时

层次分明、条理清晰；观点明确、论据充分（能有力地证明

自己的观点）。 B：能对给定的信息（材料）进行分析，基

本能把握材料主题；有自己的观点，但观点的表述条理欠清

晰；观点较明确、论证不够充分。 C：一般能对给定的信息

（材料）进行分析，稍能把握材料主题；有自己的观点，但

观点的表述条理不太清晰；泛泛而谈、论证不够。 C-： 缺乏

对所给材料的深入分析，抓不住主题；陈述观点时思路不清

楚、前后矛盾，缺乏层次感；论证没有说服力。 3． 应变能

力对变化（或突发）情境的处理与调适能力 ●评分标准： A

：能够敏锐地发现材料中的隐含主题信息，善于抓住问题的

关键；处理危机或突发事件时镇定、自信，讲究策略；思维

具有灵活性，解决复杂疑难问题时能提出创造性的、合理化

的建议。 B：基本上能抓住问题的中心；在突发事件面前表

现较自然，有自己的看法，不紧张，但不太能有效地处理化

解不利的局面。 C：一般能抓住问题的中心；在突发事件面

前表现尚自然，稍有自己的看法，不很紧张，但不能有效地

处理化解不利的局面。 C-：不能抓住问题的主题；在突发事

件面前表现出无所适从，没有自己的主见。流露出紧张不安

的情绪；思维缺乏灵活性。 4． 专业能力分析回答问题时体

现出的专业素养，即运用相应的人力资源管理知识分析解决

实际问题的能力 ●评分标准： A：能够自觉应用人力资源管

理专业知识对材料中所反映的问题进行原因分析、并提出富

有操作性的对策以解决相应的问题；对问题的分析全面并具



有相当深度（专业知识的广度、深度）；能够多角度地从实

际出发有针对性地解决问题；具有丰富的人力资源管理经验

，处理问题果断，有影响力。 B：基本上能够应用人力资源

管理的专业知识对材料中所反映的问题进行原因分析、并能

提出相应的可行的对策；对问题的分析有一定的深度；能够

从实际出发有针对性地解决问题；具有一定的人力资源管理

经验。 C：尚能够应用人力资源管理的专业知识对材料中所

反映的问题进行原因分析、并略能提出相应的可行的对策；

对问题的分析深度不够；能够从实际出发基本解决问题；尚

有一定的人力资源管理经验。 C-：不能够应用人力资源管理

的专业知识对材料中所反映的问题进行原因分析，也不能够

从实际出发有针对性地解决问题；缺乏人力资源管理经验。
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