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、学习型组织的概念：能待续进行组织水平学习的组织，一

个通过获取或创造新知识，具有不断 开发、适应与变革能力

的组织。组织学习指学习型组织进行这种创新学习的活动过

程，具体包括自觉运用知识的获取、共享和利用三个阶段。

2、学习型组织的特点和功能 特点：愿景驱动型组织、善于

不断学习的组织（终身学习、全员学习、全过程学习和团体

学习）、 自主管理的扁平组织、具有创造能量的组织和员工

家庭与事业相平衡的组织。 功能：从个人层面看，要为个人

创造不断学习的机会，促进组织之中的探讨和对话氛围；从

团体层面看，要鼓励共同合作和团队学习；从组织层面看，

要建立学习及学习共享系统，并促进成员迈向共同愿景；从

社会层面看，要使组织与环境相结合。 3、如何建立学习型

组织 圣吉提出了建立学习型组织的“五项修炼”模型： 自我

超越：能够不断理清个人的真实愿望、集中精力、培养耐心

、实现自我超越； 改善心智模式：心智模式是看待旧事物形

成的特定思维定势，它会影响人们对待新事物的看法； 建立

共同愿景：指组织成员所共同持有的意象或愿望，简单地说

就是大家想要共同创造什么； 团队学习：这是发展组织成员

的整体配合与实现共同目标的能力的过程； 系统思考：要求

人们用系统的观点对待组织发展，不仅关注自己的努力，而

且关注自己的努力可能会对合作者带来的影响。 4、营造学

习型组织 1）明确学习型组织； 2）营造组织学习力：指组织



的警觉变化、预估影响、做出反应、调整安排的自创未来的

能力。 3）影响组织学习力的要素： 对未来的警觉程度，洞

察是否准确；对事物的认知程度，掌握全面认知能力；对信

息的传递速度、沟通是否通畅；对变化的调整能力，应变是
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