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估 1、定义：评价者不仅仅是被评价者的上级主管，还可包

括其他与之密切接触的人员。一方面，这将促使被评价者更

全面地认识自己，另一方面，对于整个企业来说，它可以增

进绩效评价的效果。 2、360度反馈评价的主要特点：全方位

；基于胜任特征；评估的匿名性；多侧度反馈；促进发展。

3、360度反馈评价的作用：促进增效和促进发展。 4、360度

反馈评价的方法：项目设计（进行需求分析和可行性分析；

编制调查问卷）；实施评价（组 建360度评估队伍；对评价者

进行培训；实施360度评价；统计评分数据并报告结束；对被

评价者进行如何接受他人反馈的训练；企业管理部门针对反

馈的问题制定行动计划）；效果评价（确认实施过程的安全

性；评价应用效果）；实施反馈（包括正面反馈和负面反馈

）。360度反馈评估 1、绩效评估的误差 1）分布误差：宽厚

误差（或称宽松误差）、苛严误差（或称严格、偏紧误差）

、集中趋势和中间倾向（亦称居中趋势）；克服方法是强迫

分布法。 2）晕轮误差：基于个体的个别特质的印象而对一

个人的行为或特征的所有方面做出判断的倾向。控制方法

是360度反馈评价、对所有下属的某个特质或者特征进行评价

。 3）个人偏见：亦称个人偏差或个人误差。基于被考评者

个人的特征，因考评者个人的偏见或者偏好的不同所带来的

评价偏差。 4）优先和近期效应： 近期效应：考评者根据下

属最近的绩效信息，对其考评期内的全部表现做出的总评价



，以近期的部分信息代替全期的全部信息。降低方法：更频

繁考评。 优先效应：考评者根据下属最初的绩效信息，对其

考评期内的全部表现做出的总评价，以前期的部分信息代替

全期的全部信息。 5）自我中心效应：包括对比偏差和相似

偏差。纠正方法同晕轮效应。 6）后继效应：亦称记录效应

，考评者在上一考评期内评价结果的记录，对考评者在本考

评期内的评价所产生的作用和影响。克服方法：一次只评价

全体员工绩效的某一方面，然后再评价另一方面，最后再将

每个员工的所有评价结果汇总起来。 7）不完整信息误差：

解决方法是对评价者进行关于绩效评估的培训，同时应该给

主管机会来拒绝评价他们不了解的员工，或者采用360度的评

价方法进行绩效评估。 8）评价标准对考评结果的影响。 2、

绩效评估的改进 六个影响绩效评估的因素：清楚的绩效标准

（被执行者与经理理解和接受）；充分的支持（必要的资源

、时间、职权、程序等）、提供反馈（执行者的绩效满足期

望的程度如何）、清楚的因果关系（提供有意义的强化、激

励、奖励回报）、必要的技能和知识（培训、工作辅导、学

习活动）、个人能力（体力、智力、感情能力）。 制定出科

学合理、具体明确、切实可行的评价要素指标和标准体系； 

选择合适的绩效评估方法； 培训； 为评价者提供反馈； 下属

参与； 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


