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一、相关知识 （一）选择题(正确答案有一个或多个) 1．在企

业中，（ ）是一种集权和分权相结合的组织结构形式。 A．

距阵制 B．直线职能制 C．直线制 D．事业部制 2．组织系统

图的种类有（ ）。 A．组织结构图 B．组织职务图 C．组织

职能图 D．组织功能图 E．组织分工图 3．组织结构设计后的

实施要则包括（ ）。 A．命令管理系统一元化原则 B．明确

责任和权限的原则 C．人事相宜原则 D．分配职责的原则 E．

保证组织基层最少原则 4．企业组织信息收集的主要内容包

括（ ）。 A．决策机构的效率与效果 B．文件审批的效率 C

．各组织外部信息传递的畅通程度 D．各纵向机构之间的协

调程度 E．信息自上而下或自下而上传递的速度和质量 5．企

业组织信息的收集方法有（ ）。 A．个人访谈 B．档案记录

C．工作日写实 D．全面调查 E．问卷调查 6．岗位调查的方

式主要有（ ）。 A．面谈 B．现场观测 C．书面调查 D．抽

样调查 E．随机调查 7．岗位调查的内容主要包括（ ）。 A．

岗位工作任务的性质 B．本岗位是数量 C．岗位的名称、在

职人员的姓名 D．岗位的责任 E．担任本岗位所需要的体力 8

．工作说明书的内容主要包括（ ）。 A．岗位名称 B．岗位

编号 C．岗位说明 D．任职人员的详细信息 E．岗位评价与分

级 9．按照具体规定的项目及内容，下面选项中，（ ）属于

岗位规范的形式。 A．干部岗位的知识能力规范 B．干部岗

位培训规范 C．工人岗位技术业务能力规范 D．工人岗位操



作规范 E．干部岗位考核规范 10．（ ）属于干部岗位知识能

力规范的内容。 A．应知 B．应会 C．工作事例 D．经历要求

11．工作分析主要由两部分组成，即工作描述和（ ）。 A．

工作赶为调查 B．工作岗位评价 C．工作说明书 D．工作岗位

规范 12．工作说明书又称职务要求，主要内容包括 （ ）。 A

．一般要求 B．生理要求 C．心理要求 D．工作环境 E．人员

聘用条件 13．人力资源需求预测技术教多，常用的有（ ）。

A．德尔菲法 B．抽样调查法 C．劳动定额法 D．转换比率法

E．数学模型法 14．下面关于转换比率法的说法，不正确的

是（ ）。 A．首先要估计组织所需要的关键技能的员工的数

量 B．其目的是将企业的业务量转换为对人力资源的需求 C

．它是一种适合于中长期需求预测的方法 D．它需要对计划

期内的业务增长、目前人均任务量和生产率的增长进行精确
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