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7_BA_A7_E4_BA_BA_E5_c37_54784.htm 第三节 培训评估 1、

培训方案设计的要素 对照组：对照组学员与实验组学员具有

相同特点，但并不参加将要评估的人力资源开发培训项目。 

评估手段的时间选择： 事前测试：1）当事前测试影响学员

的业绩表现时，就应该避免进行事前测试；2）当事前测试没

有什么意义时，要避免使用；3）事前测试与事后测试的内容

要一致或大体相同，所设定的分数要有一个共同的基础，以

便对比；4）事前测试与事后测试应该在同样的或类似的条件

下进行。 在项目实施过程中的评测：可以衡量培训目标的进

展情况，也可以获得有关部门的反馈信息，经便做出适当的

调整。 多重测评：了解培训项目前后某些趋势的变化情况，

对做出预测或比较非常重要。 培训结束后跟踪活动的时间选

择：1）可以收集到二级评估数据，以便确定学员对培训项目

所传授的知识或技能的撑握情况；2）对三级评估数据的跟踪

可以确定知识和技能在实际工作中的应用情况；3）对四级评

估数据的跟踪所需要的时间间隔往往要比实施二级跟踪所需

要的时间间隔长（三到六个月）。 影响有效性的因素：时间

或历史；测试的影响；选择；流失率。 2、常见的培训评估

方案 关注：培训产生了何种客观的影响；确立培训活动与影

响之间的因果关系；确立培训的作用机制；确认项目产出与

其最终效果之间的作用机制。 常见的评估方案有：实验设计

、准实验设计、非实验设计。 非实验设计：无参照组（包括

单组别前测后测设计和简单时间序列设计） 准实验设计：有



非随机产生的参照组（包括前测－后测对照组设计、时间序

列设计对照组设计、单一后测对照组设计） 实验设计：有随

机产生的参照组（包括前测－后测控制组设计、索罗门四小

组设计、单一后测控制组设计、要素评估设计）。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


