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_9F_A5_EF_BC_9A_E4_c37_54786.htm 随着企业竞争升级为人

才的竞争，人力资源部门的重要性日益凸显。人力资源管理

成为目前职场上的明星职业，想从事人力资源管理的人越来

越多，人力资源管理国家职业资格考试越来越热。 日前，一

项薪酬调查显示，目前在四川省内知名集团公司人力资源部

门工作者的月薪，总监一般为1-2万元；人力资源管理师一般

在5000元左右，最高不超过1.5万元，最低不少于2500元；薪

酬经理、招聘经理为2000-5000元之间。高薪使人力资源管理

师成为许多人眼中极具吸引力的热门职业。 高薪职业成新宠 

据介绍，人力资源管理师是从事人力资源规划、员工招聘选

拔、绩效考核、薪酬福利管理、激励、培训与开发、劳动关

系协调等方面的专业人才，与以前的人事干部有很大区别。

“美国经济学家舒尔茨曾估算，物力投资增加4.5倍，利润相

应增加3.5倍；而人力投资增加3.5倍，利润将增加17.5倍。”

成都某专门从事人力资源管理师培训的公司负责人告诉记者

，“人力投资是一种具有长期性、间接性、高效益特点的投

资项目，它产生的效益是无形的，潜移默化的。” 目前该职

业全国缺口较大，而四川省的缺口也非常大。吴小刚在部队

的时候就一直从事思想政治工作，退伍后，他也选择了性质

比较相近的人力资源工作。“它并不等同于从前传统的那种

人事部门所作的简单工作，应该说它更具体，所涵盖的内容

更多。”吴小刚认为，人力资源也是一份非常有挑战性的工

作，虽然是一个新兴的职业，但其对从业人员提出的要求非



常高。吴小刚介绍说，比如要负责劳动关系方面的协调，就

要求必须要熟知国家对劳动关系方面的法律规定。同时它又

有人际关系的内容，就是要协调企业和劳动者之间的关系。 

特别是两年的人力资源工作也让吴小刚深深感受到这份工作

的创造性，“你不能毫无创造力，在企业的发展阶段，你要

根据企业的发展对高层在人员招聘、待遇等方面提出一些对

企业发展有意义的建议。”他说，首先要明确和摆正自己人

力资源经理的位置，不是决策者，也不是被动的执行者，应

该分别站在公司和员工的立场和角度，去了解他们的情况，

从他们的角度想问题，然后再将他们的想法统一起来。企业

和员工总是有矛盾的，重要的是如何去化解矛盾，只有这样

，企业才能够发展。要让彼此明白，“员工发展了企业也就

发展了，反过来，如果企业有了发展，员工自然也就跟着受

益。” 传统的人事部门一般只是被动的执行，范围也非常小

，对个人提出的要求相对比较小，而现在的人力资源工作的

范围更广，因此，吴小刚选择继续系统学习这方面的知识，

并通过考试获得了人力资源师资格。 注重培养四种能力 “人

力资源部总监、经理及相关工作人员，企业中高层管理人员

、各级劳动行政部门负责劳动关系立法和执法工作人员，有

志于成为劳动关系管理专业人才的人士，都适合参加人力资

源管理国家职业资格培训及鉴定考试。”人力资源管理培训

机构的负责人介绍，人力资源管理国家职业资格考试重视能

力测试，考察的是一个人在自己职位级别中需要掌握的知识

技能，要求应试者不仅要懂薪酬管理，还要懂招聘、培训、

劳动关系等。考试中理论联系实际的“活题”很多，拟考证

者最好具有相关领域的工作经验后，再去应考。没有实际工



作经验，想凭死记硬背通过考试，可能性很小。 “人力资源

管理职业看似入门较低，可实际上，这一职业对人才的素质

要求很高，盲目追逐导致职业生涯错位是很可怕的。确立职

业发展方向一定要知己知彼，一厢情愿追求职业目标不可取

。”凯若管理培训中心有关负责人认为，人力资源工作者的

职业性格应该是感知型和沟通型，善于协调、组织、演讲，

是一个很好的聆听者和艺术的沟通者，同时又是严谨的政策

制定实施者。 据介绍，人力资源管理师证书应该培养四个方

面的能力：学历水平应达到硕士以上，要了解国际上大公司

的人力资源是怎么发展过来的；作为企业的人力资源管理师

，如果没有新的思路，新的创造力，这将是致命的弱点。人

力资源管理师要不断地为企业最高层提供战略性的意见；作

为人力资源管理师，既然知道某个问题很重要，就要通过直

接上司，如人力资源部总监或总经理，直接下属，如招聘经

理、薪酬经理等，使自己的影响传递出去；人力资源管理师

只有生动、准确地将自己的思想、研究成果表达出来，其观

点才有可能被公司决策层启用。 而根据IPMA（中国）人力

资源研究所的调查分析，随着人力资源地位不断提升，优秀

的人力资源管理者除了是一位人事管理专家，应熟悉组织或

企业人事管理程序、了解政府有关法规政策之外，还应把其

角色扩展为：业务伙伴，熟悉业务，参与制定业务计划，保

证业务计划得到有效执行；领导者，发挥影响力，协调平衡

组织或企业对员工职责和贡献的要求与员工对于工薪福利的

需求关系；变革推动者，协助组织企业管理层有效的计划和

应对变革。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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