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7_BA_A7HR_E4_B8_c37_54866.htm 同样都是HR，人事总监年

薪20万，人事专员年薪3万，两者在市场需求、薪酬待遇等方

面相差悬殊。那么，普通HR与高级HR到底有何区别？对此

，资深人力资源专家、上海专才企业管理顾问有限公司总经

理刘大卫分析认为，人力资源管理是一个专业性极强的行业

，因此，普通HR与高级HR的区别主要在专业能力和职业素

质上。 普通HR是企业人力资源管理体系的执行者，只在人力

资源部门发挥作用。普通HR虽然也掌握一定的专业知识，但

往往局限于某一方面，广度与深度明显欠缺；虽有2-4年的从

业经历，但因工作年限短，见识有限，经验不足，缺乏更高

层次上的磨练。 相比之下，高级HR作为企业高层管理人员，

身兼四种不同的重要角色：1、人事 理专家，熟悉企业人事

管理程序，了解政府有关法规政策；2、业务伙伴，熟悉业务

，参与制订业务计划，并监督业务计划的有效执行；3、领导

者，发挥影响力，协调平衡企业内部的各种关系；4、变革推

动者，协助企业管理高层，有效规划和应对变革，并在人员

配备和培训上为变革提供有力支持。 由于身兼数职，高级HR

的特征明显复杂许多：要对人力源部门整体负责，对整个组

织发挥影响力，并肩负着设计和规划企业发展蓝图的重任。

因此，高级HR在知识和能力上要高人一等，不仅要有深厚的

专业知识底蕴，对企业人力资源管理了如指掌，而且，需要

通晓市场、营销、策划等各方面的知识；具有丰富的人力资

源管理实践经验，同时熟悉企业的各种业务，能在工作中运



用经验准确做出判断；此外，除了必备管理能力外，还需具

有沟通能力、领导能力、谈判能力等。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


