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化由来已久，大概在80年代初，随着计算机系统开始在管理

领域普遍应用时，国外一些领先的应用软件企业就开始了对

人力资源信息化的研究，与任何其他的应用系统一样，最初

的人力资源信息化也是针对人力资源管理工作中最复杂、最

繁重的部分进行，对当时的人力资源管理来说，这部分就是

薪资的计算。为了及时、准确的进行薪资发放，人力资源专

业人士必须及时掌握组织内部人员变动、时间、绩效等与薪

资发放相关的情况，并提供与组织的发展相适应的薪资政策

和激励策略，这对于规模较大的组织来说，工作量比较大。

另外，与薪资管理密切相关的财务管理的标准化也对薪资信

息化的发展起到了重要的推动作用。在这个阶段，计算技术

是整个人力资源信息化的关键技术，另外电子表格技术的发

展，也是当时人力资源信息化的重要技术基础。 随着信息技

术的发展和组织对信息化要求的普遍提高，到了80年代的中

后期，很多企业已经不再满足于单一的、孤立的人力资源信

息化状态，尤其是对于具有广泛地域分布的集团化企业，人

力资源管理的信息化已经开始滞后与企业人力资源的发展，

而这种滞后，主要还是信息化所采用的技术的落后。企业的

管理者经常因为不能及时掌握企业最新的人力资源管理状况

而苦恼。为了变革这种状况，首先人们开始关注网络技术，

当时，很多核心业务的信息系统已经开始使用网络技术，网

络技术最大的优势是让信息不再被地域所阻隔，对于管理系



统来说，这是至关重要的。因此，网络化逐步成为了各类信

息化系统的关键应用技术，人力资源信息化也不例外，这期

间大量的网络版的人力资源管理系统应运而生。人力资源专

业人士在使用这些网络版的人力资源信息化系统时，通常不

会感觉到网络的重要，这是因为这种更贴近人们实际生活情

况的应用方式很快就让人们适合并感觉不到它的关键存在。

但是网络技术带给人力资源管理，或者说网络技术带给各种

管理工作的是一种革命，而不是一种简单的技术更新。 随着

组织管理思想的逐步成熟，人们开始认识到，人力资源管理

不仅仅是组织内部的一种辅助的管理行为，而是组织生存和

发展的关键。这时，越来越多的人力资源管理方法和理念开

始应用，尽管这其中很多的方法和理念不是刚刚出现的，而

是几十年前在大学的教科书中就已经出现的，但是却很少被

应用的管理实践当中。这时，人们开始关注的不仅仅是日常

的人力资源管理业务，而是从如何提升人力资源管理价值入

手，考虑如何改善企业内部的人力资源管理状况。这种管理

思想的变革，逐渐的延伸到人力资源信息化，就出现了eHR

这种新的人力资源信息化模式，在eHR系统出现之前，那时

的人力资源信息系统还只能被称为人力资源信息系统，也就

是HRIS（HR Information System），而不是像其他应用系统那

样被称为管理系统HRMS（HR Manage System），这也从一个

侧面说明，在eHR出现以前的人力资源信息化，只是基础信

息的管理，还没有上升到对业务的全面管理和提升。因此，

是人力资源管理理念的提升，促使了eHR这种应用模式的出

现，但是另外一个推动人力资源信息化发展的不可忽视的关

键因素是信息技术，尤其是电子商务技术的出现和发展。
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