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发展的动力之源，员工重于利润，人力资源将是企业制胜的

关键。谁能掌握越多的人才，谁就能脱颖而出，独领风骚

。21世纪，将是人力资源管理再造的世纪。 1、策略导向型的

人力资源规划成为企业战略规划不可分割的组成部分 越来越

多的企业已经认识到，如果一个企业要想获得或保持竞争优

势的话，唯有将长期性的人力资源规划与企业战略规划紧密

结合。因为人具有人性，也拥有人权，不能象机器设备一样

招之即来，挥之即去。 2、人力资源管理状况将成为识别企

业实力和优劣的重要指标 在美国，有些机构对企业做各种各

样的排名，如《幸福》杂志每年评选出美国适合人们工作的

企业等等。评选这些企业的主要根据往往就是这些企业的人

力资源活动，所选参数通常为：工作场所、员工待遇、企业

所有权等。 3、人力资源管理人员将是具备人力资源专业知

识和经营管理知识的通才，人力资源经理职位将成为通

向CEO的重要途径 生产流程的重新设计、组织结构的重新调

整、管理与评估系统的重新建立、企业价值观的重新树立等

等，企业的这些活动不仅与职能部门管理人员有关，和人力

资源管理也息息相关，有的本身就是人力资源管理问题。因

此，人力资源管理人员必须了解企业的财务、经营原理、核

心技术等基本知识。正因如此，越来越多的高层人力资源主

管将问鼎CEO职位。 4、“以人为本”的业绩辅导流程管理

方式成为主流 该流程的首要要素是开创一种积极的协调关系



，然后它要求人力资源经理人对员工进行培训、职业辅导、

直面业绩，并培养员工的自尊，充分释放员工的潜能，最后

，该流程建立各种奖励策略，以激励员工增加其责任感并取

得成果。 5、人员甄选方式呈多元化与弹性化 多元化：21世

纪的企业人力资源服务即可以外包，也可以向外提供，而不

再局限于企业内部。 弹性化：突破传统的工时制度，针对技

术研发人员工作的独特性，采取弹性工作时间与工作分享等

措施，允许他们自行调整工作时间，以此吸引人才和激发工

作热情。 6、人力资源管理新职能营造企业与员工共同成长

的组织氛围，充分发挥团队精神，规划员工实现自我超越的

职业生涯 企业最能吸引员工的措施，除了薪资福利外，就是

为员工提供升迁与发展机会。为了避免员工羽翼丰满就跳槽

离职现象的发生，企业应当根据自身的实际情况，关注员工

生涯管理工作，营造企业与员工共同成长的组织氛围，充分

发挥团队精神，规划企业的宏伟前景，让员工对未来充满信

心和希望，同企业共同发展，为有远大志向的优秀人才提供

其施展才华、实现自我超越的广阔空间。 7、建立动态目标

管理的绩效评估体系，是企业人力资源管理的核心功能 在竞

争日益激烈的21世纪，绩效评估必须将侧重点由以往对员工

的态度与特质评估，转向与动态目标管理相结合的评估体系

，以员工的个人目标和企业的经营目标完美地统一起来，从
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