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_E8_AF_95_5D_E4_BA_c37_54911.htm 人力资源”的出现约

在1970年以后，并逐渐取代“人事”或“人力”等狭隘的字

眼。这种转变并非偶然，而是发达国家在过度强调物质与财

政资源之后，认识到了人在组织中的关键地位，再回头给予

如此重新定位，并视人为组织中最重要的资产。 对于一个组

织而言，其所能够运用的资源主要有三种：物质资源，如土

地、原料、与机器；财政资源，如金钱与融资信用；人力资

源，包括组织内部成员与其所能运用的外在人力。一般对物

质和财政资源的概念比较清楚，但对于人力资源的意义为何

，则不甚了解。狭义而言，人本身就是资源、能源，人可以

被运用于搬运物品，制造产品，作战等等。但人的作用并非

仅仅如此，人的作用还在于能统合其他资源，结合三者的效

益，使之脱离纯资源的地位，而创造更高的价值。但要成为

有效的资源，必须将人作以有效率的运用。因此,人力资源可

引申为人所具有的知识、技能、态度、理想、创造力等特质

，以及应用上述特质而获得的有所作为。 在一个组织中，各

种资源都各有其重要性，然而人力资源更加显得重要。人力

资源成为现代社会和组织的战略资源，一方面来源于现代社

会的性质知识和信息社会，另一方面来源于人力资源所具有

的特性：它是一种能动资源，即它在经济和管理中起主导作

用和处于中心地位.它发起、使用、操纵、控制着其他资源，

使其他资源得到合理、有效的开发、配置和利用 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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