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https://www.100test.com/kao_ti2020/54/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54941.htm 一名事业有成的建筑

师，在功成名就之后，他突然发现工作带给他的不再是一开

始的热情和满足，而变成了日复一日不堪忍受的精神压力。

在历经了痛苦和折磨之后，他终于放弃了自己的工作，逃往

非洲原始丛林，开始了与世无争的生活。 这种由工作引发的

心理枯竭现象，是职业人在工作重压之下所体验到的身心俱

疲、能量被耗尽的感觉，称为职业枯竭（Job Burnout）。美

国作家格林尼1961年出版的小说《一个枯竭的案例》中，所

描述的这位建筑师的故事，引发了西方社会对职业枯竭的广

泛关注。 现在，越来越多的中国企业也出现了严重的员工职

业枯竭问题。最近有一项针对国内企业中层和基层经理的"工

作状态"的调查发现，有近三成的受访者出现过"枯竭"的现象

。而翰德国际顾问公司（Hudson）日前发布的2005年第二季

度的就业调查报告表明，职业枯竭不但出现在国内企业的经

理人身上，更多的是在普通员工身上发生。 该报告指出，在

各受访行业中，近三分之一企业员工的枯竭问题均有上升趋

势。最大的升幅来自制造业，35%认为员工枯竭的情况比过

去严重；消费品业的员工枯竭情况也有上升，31%业内公司

的问题日益加深。 实际上，许多接受调查的企业已经纷纷探

求各种方法对付职业枯竭的问题。这些方法包括：协助员工

建立职位所需的额外技能（21%的被调查企业采用）、员工

支援网络（20%）、增聘人手（18%）、减少工时（14%）、

检讨职位工作内容及期望（12%）、职业管理训练（11%）、



其他（4%）。既然企业已经采取了这样的措施，但职业枯竭

还是这么严重，说明这种种方法并未发生很大的作用。 职业

枯竭的问题如果放任自流，轻则引起员工队伍的不稳定，重

则导致企业生产无法如期进行，从而动摇企业存在的根基。

企业高层决策者可要就这个问题做出真正的决策和有效的安

排了。 有效的决策和安排一定会注意到，职业枯竭问题的解

决涉及公司和员工本人的共同努力。深究上面所提到的作用

不大的企业举措，就会发现其中许多措施都是"群发式"的，

这种在某一时刻面向所有员工的措施，没有细分员工的职业

枯竭的具体情况，针对性就比较弱。加上员工遭遇职业枯竭

的时候往往不知所措，不能积极主动地配合公司的措施。这

样，自然不会产生很大的效果。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


