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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54945.htm “人性化管理”这个

词近两年来成了人力资源管理领域的一个关键词，越来越多

的人和企业倡导人性化管理，并且企业也正逐步走向人性管

理。也确实只有人性化管理，企业才能留住人、稳住人。但

在实际管理中，笔者认为人性化管理亦是双刃剑，管理过程

中必定充满痛和痒，很多公司在实施人性化管理过程中问题

层出不穷。 就以笔者曾服务的一家公司为例。这是一家港资

企业，老板是香港人，老板娘则是加拿大人，老板娘基本不

参与公司行政管理。老板和老板娘的思想更多的是西方人的

思想。公司趋向于人性化管理，管理较为宽松，在工业区200

余家企业中颇受好评。譬如，公司自觉遵守国家和地方政府

的劳动法规，员工福利良好，尊重员工，在改善员工福利和

提高员工待遇方面投资人从不计较得失。在珠三角地区众多

企业大感“员工荒”的情况下，该公司从不担心招工难问题

。 但是，这样的一家企业却存在较多病症，今天在此列举部

分。公司人性化的管理和对员工的尊重，经过数年的运转后

，致使大部分老员工产生的思想是“公司理应如此”，同时

员工甚至管理人员看到公司管理宽松开始思想懈怠，自律性

不强，工作积极性欠缺，责任感较差。譬如，办公室空调只

开不关，个人电脑下班不关，在办公室吃早餐，上班挂着QQ

，下班后铃声响即离开即使当日的本职工作未完成也不配合

加班⋯⋯等等。在人力资源部执行相关制度时，员工说的最

多的一句话是，“讲不讲人性化管理，都什么年代了？” 所



以，就形成了一种非常痛和痒的工作习惯和企业氛围：一方

面，公司尊重员工保障员工福利，另一方面，员工钻取人性

化的空子，工作主动性不够。老板和老板娘发现此种现象也

会动火，“炒人”也逐渐成为家常便饭。而此，又形成了另

外一种情形：员工一旦产生离职念头，他们不是主动与公司

沟通申请离职，而是故意违反纪律，但又不至严重的程度，

致使你无法对其进行处罚，或者故意工作散漫，拖拖拉拉，

影响生产。他们等待的就是公司辞退他。因为公司一直遵照

劳动法规，在辞退员工时按现行法规政策给予相应补偿金。 

这样一来，人力资源部在工作时就会非常棘手：给予员工补

偿金，今后就非常难以管理。炒人毕竟不是根本办法，长此

下去，员工就会越来越“刁”，管理就更加难，从而影响到

企业的生产、经营、发展；不给予员工补偿金，员工就会到

劳动部门投诉，同时声称“为什么之前辞退员工都有补偿金

，到我这里却没有”？ 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


