
97%游客满意昆明行，导游素质受赞许导游资格考试 PDF转

换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/540/2021_2022_97_25_E6_B8

_B8_E5_AE_A2_E6_c34_540738.htm 97%游客满意昆明行 导游

素质受赞许 昨日从假日办获悉，今年春节黄金周，昆明市各

项旅游接待指标明显增长。全市共接待游客157.29万人次，同

比增长37.86%。春节期间进行的国内游客抽样调查结果显示

，来昆旅游者对昆明旅游业的总体满意度为97.44%，比去年

同期上升1.58个百分点。 据统计，我市在春节期间接待

的157.29万游客中，过夜游客16.28万人次，同比增长30.54%，

一日游游客141.01万人次，同比增长38.76%。实现旅游收

入5.97亿元，同比增长28.25%。其中过夜旅游收入3.04亿元，

同比增长24.72%，一日游收入2.93亿元，同比增长32.14%。 游

客调查 导游素质受赞许 春节期间进行的国内游客抽样调查结

果显示，来昆旅游者对昆明旅游业的总体满意度为97.44%，

比去年同期上升1.58个百分点。其中，对导游素质满意度最高

。对安全保障、住宿设施、安全保障、合同履行方面满意度

都较高，对餐饮、娱乐和购物满意度一般。 由于措施到位，

本次黄金周期间未出现重大旅游投诉和旅游安全事故。 景区

宾馆 持续增长势头好 宾馆饭店：今年春节黄金周期间全市旅

游住宿设施平均住房率42.81%。其中，宾馆饭店平均住房

率49.51%，同比增长3.94个百分点，招待所平均住房率42.85%

，同比增长0.39个百分点。黄金周期间，宾馆饭店一改往年两

头低中间高的趋势，呈持续增长趋势，最低为“年三十”

的31.34%，最高为初六的62.43%。 旅游景区：全市45个景区

（点）共接待游客157.2万人次，同比增长34.59%，门票收



入3047.41万元，同比增长17.25%。其中，石林风景区接待游

客7.68万人次，同比增长26.89%；世博园接待游客5.63万人次

，同比增长129.89%；九乡风景区接待游客2.32万人次，同比

增长3.99%；云南民族村接待游客4.67万人次，同比增长9.48%

；大观公园接待游客27.05万，同比增长112.99%。其它景区接

待游客和门票收入均有不同程度增长。百考试题编辑整理 交

通客运 周密调度促畅通 今年春节黄金周，各交通部门计划周

密，合理调度，运输效率明显提升。据初步统计，春节期间

铁路抵昆列车共计286个车次，同比下降6.62%，运抵旅

客50.45万人次，同比增长26.31%；昆明机场抵港航班共

计2203班，同比增长20.51%，运抵旅客23.61万人次，同比增

长26.16%；公路春节期间共计发出3.35万个班次，同比下

降9%；运送旅客97.53万人次，同比增长33.19%。 "#F8F8F8"
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