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https://www.100test.com/kao_ti2020/540/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_540987.htm 很多企业把绩效考核

作为绩效管理，认为填写完绩效考核表格、算出绩效考核分

数，发放绩效工资就是绩效管理的结束了。其实绩效管理的

首要目的是为了提高绩效，应该让员工知道自己的绩效状况

，管理者应将对员工的期望明确表达给员工，因此必须有绩

效考核面谈这个环节。 （一）绩效考核面谈有助于正确评估

员工的绩效同样的行为表现，往往不同的人会有不同的评价

；即使对行为表现的评价一致，行为背后深层次的原因不同

的人掌握的信息也是不一样的。管理人员对员工的评估只是

代表管理人员的看法，而员工可能会对自己的绩效持有不同

见解，如果管理人员将自己的评价强加到员工身上，无论评

价正确与否，都将会影响员工的积极性。因此管理者和员工

进行绩效沟通，对员工的绩效表现达成一致看法是非常重要

的。 （二）绩效考核面谈使员工正确认识自己的绩效每个人

都有长处和短处，关键是如何正确认识自己的长处和短处。

当一个人做出成就时，希望获得管理者的肯定，绩效考核面

谈的一个很重要内容就是肯定员工的成就和优点，从而对员

工起到积极的激励作用。有效的绩效反馈可以使员工真正认

识到自己的潜能，从而知道如何发展自我。 人无完人，绩效

提升无止境。/百考试题/收集/作为一个称职的管理者，一定

会发现员工目前绩效的不足之处，给员工的工作提出意见和

建议，促使员工的绩效进一步提升是绩效考核面谈时同样重

要的内容。一般来讲，员工不只想听到肯定和表扬的话，他



们需要管理者明确指出工作中有待改进的方面并提出建设性

的意见和建议。 （三）绩效考核面谈保证绩效考核的公开公

正性绩效考核面谈可以使员工相信绩效考核是公平、公正和

客观的，否则员工就有可能怀疑绩效考核的真实性。反馈面

谈可以促使管理者认真对待绩效考核工作，而不是仅凭个人

好恶来进行考核。 （四）制定绩效改进计划并确定下一绩效

期的绩效目标在双方对绩效评定的结果达成一致意见后，员

工和管理人员可以在绩效考核面谈中一同制定绩效改进计划

。员工可以提出自己绩效改进计划并向管理者提出需要的资

源支持；管理者和员工应该充分讨论改进计划的可行性并协

助员工制定具体的行动计划。 绩效管理是一个循环往复过程

，绩效反馈环节的顺利结束就意味着一个新的绩效管理周期

中绩效计划制定的开始。/百考试题/收集/因此上一周期绩效

考核面谈经常和下一周期绩效计划制定面谈同时进行。可以

根据上一绩效期间的绩效结果并结合绩效改进计划来制定下

一绩效期间的绩效目标。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


