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E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c37_540988.htm 美国的金融危机爆发

后，“企业过冬论”充斥在企业间，中国企业的生存与发展

面临严峻的挑战。在此危机前，世界银行在2008年1月发布的

《2008全球经济展望》就预计出2008年的世界经济增长率将

在美国的经济危机的作用下放缓并降低了增长速度。 随着世

界经济增长率的降低，美国经济的大衰退，身为世界工厂的

中国将承受世界经济的种种压力，同时，国内市场原材料上

涨，人工成本增加，给中国企业的发展带来了很大压力，特

别是资金不雄厚的中小企业。而在此背景下，中小企业想要

生存发展就必须提高企业自身员工的智力水平。而要提高员

工智力水平，通常都是2种方式，一是人才外包，二是企业自

身培训。 而这2种方式对中小企业来说有利也有弊。为了更

好地了解2种方式对企业的帮助，我们来浅析下它们的利和弊

。 先看看人才外包： 由于规模和资金的限制，很多中小企业

没有专业的人力资源部门，没有系统的人事制度，不能给企

业员工很好的福利和培训发展，同时也由于以上种种，也很

难招聘到很好的人才，导致关键职位的人员流失严重。因此

，中小企业可以进行人才外包，利用外部资源弥补自己的不

足。那么这样可以大幅度提高企业自身的人力资源水平。/百

考试题/收集/并进一步的提高企业在市场上的竞争力。 那么

什么是人才外包了，人才外包是在上个世纪末西方企业战略

管理实施“回归主业，强化核心业务”的大背景下风行起来

的一种企业新战略手段。1990年，Gary Hamel和C.K.Prahaoad



为《哈佛商业评论》写了一篇文章，题为《企业的核心竞争

力》，发明了“外包”这个词。外包（Outsourcing），直译

是“外部寻源”，有时也译为资源外取。虽然学术界对业务

外包的理解不一，但都集中于将某一资源交由独立的第三方

完成，以实现企业资源效率的最大化。那么人才外包对企业

来讲到底有那些利弊了。 人才外包的优势： 一、 降低成本，

节约时间，提高效率。 a) 由于中小企业很多都没有专业的人

力资源部门，没有系统的人事制度以及完整的内部培训管理

机制，在管理人事、招聘、培训、考核方面需要花费大量的

财力、精力和时间，而且因为不专业性，最后的得到的结果

往往让人失望。如果找一家结合招聘、培训为一体的专业公

司来做这些事务，企业就可以从繁琐的事务中解放出来，从

而去关注对企业利益更高的专业工作。但是选择一家专业的

结合招聘与培训为一体的公司是很重要的，笔者个人认为：

“杭州时代光华发展有限公司”是一个专业的公司，这个公

司是结合招聘与培训与一体的专业培训机构。 二、 集中力量

、资源关注重点。 a) 由于财力、人员结构、规模的限制，中

小企业不可能对企业自身每个方面都能给予同等关注，而往

往关注的是对自身有发展的竞争优势。打个比方：一个企业

它自身体的强项是产品开发，而人力资源管理是它的比较弱

的一部分，而这个时候，企业就比较适合于人才外包。 人才

外包的劣势及对策： 虽然人才外包给企业带来了种种好处与

便利，但是也存在很多风险，首先，如果没有找准专业的人

才外包公司，/百考试题/收集/对企业来说是非常致命的一点

，很多企业迷信外资咨询公司，由于地域、种族文化的差异

，常常造成外来的管理文化和制度不适合本土企业的管理。



这就增加了外包风险，而在这些人才外包风险环节中，最重

要的就是培训这个环节，如果企业可以在人才外包培训实施

阶段，进行跟踪、评估，根据本身企业的实际情况进行调整

，那么可以把风险降低到最小。但是很多企业对企业培训管

理是不专业的，所以建议企业可以选择一个专业的企业培训

管理软件来进行跟踪、评估。笔者个人认为：一款叫“ETM

企业培训管理系统”的在线培训管理系统可以满足这些基本

需要。 我们再看看企业自身培训： 对于一个企业来说，一个

完善的“企业培训管理体系”是非常重要的，从理论上来说

：一个“培训管理体系”起码要包含4大部分： “培训管理

”、“培训课程管理”、“培训讲师管理”、“培训评估管

理”。培训管理体系是指企业管理培训活动的总体指导思想

、制度和流程的总体表现；培训课程管理是指企业需要培训

哪些课程，针对各个级别的员工分别设定的课题是那些；培

训讲师管理是指如何对讲师进行选择、合理使用；培训评估

管理是指如何用数据和事实说明培训的实用性和有效性。这4

个方面构成了企业培训成败的关键，决定了培训是否有意义

、有效果。 如果一个企业只有培训，而没有培训管理，那么

对于这个企业来讲，培训活动就变的没有意义，因为企业不

知道培训之后的效果如何，那么培训和不培训还有什么区别

？ 有了完善的“企业培训管理体系”是否企业就知道自己需

要培训学习什么了？其实实际情况是，很多企业不知道自己

要培训学习什么。因为企业制定了“培训管理体系”后就束

之高阁，不按照制定的管理体系来执行培训。这就导致了企

业在培训方面进行跟风，看见那个课程好，或者看见别人培

训什么，就跟着要培训什么，最后的结果就是钱花了N多，



培训效果却看不见。那么怎么样的培训才起到好的效果了？ 

其实企业培训经理只需要按照“培训管理体系”的方法执行

就可以了。但是在这之前，培训经理必须首先要明白自己的

企业需要学习什么东西，也就说要进行培训内容规划，然后

要明白培训的对象是那个层次。通常企业的培训层次分为2种

： 一、 基础培训：比如：团队建设、规章制度、工作流程、

新员工培训、销售培训中产品知识、等企业基础保障的培训

，/百考试题/收集/又比如情绪管理等放松类的课程。 二、 特

殊群体培训：这里指出的是，特殊群体培训并不是指给某个

级别的员工或者管理者进行专门培训，而是指建立一个良好

的工作、销售模式。比如：如何进行写报表、如何进行新人

培训、如何进行销售、如何进行收款等等一整套能为企业带

来利益的模式。 所以，企业经理只要做培训计划时，明白了

培训内容，明白培训的层次，同时制定好不同的培训采用不

用的培训方式，按照“培训管理体系”进行严格的管控，这

样企业的培训才具有实际的意义与效果。 综上所述，了解到

企业自身培训的完整流程，那么企业自身培训对企业到底有

何优势与劣势呢？ 企业自身培训优势： 从培训计划到培训实

施、评估、总结，全是企业自己制定，企业严格的按照“培

训管理体系”进行管理，让培训效果利益最大化，让培训的

价值得到了充分的体现。 企业自身体培训劣势： 企业自身培

训，是很消耗精力与财力的一项工作，因为培训是长期的，

而不是短期的，不是说培训几天，效果就出来了，很多时候

，培训是一个长期而持久的效果，这就意味着必须要付出相

当的精力和财力去进行培训管理，而对于中小型企业来说，

由于有限的财力和精力，很难在培训管理方面做的很好。 综



上所述，中小企业想提高自身人才的素质，/百考试题/收集/

就必须结合2种方式优点来进行筛选、排除，根据企业自身特

点，相互结合2个方式提高企业人才素质。这样，中小企业才

能以最小代价、最大化的提高员工智力，从而也让企业在残

酷的市场竞争中占有一席之地。 “严冬”并不可怕，可怕的

是失去信心，衷心的希望中国的中小型企业的明天越来越好
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