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E4_BF_9D_E9_83_A8_E5_c37_540998.htm 据悉，为积极应对当

前经济形势对劳动关系的影响，加强劳动关系协调工作，经

国家协调劳动关系三方（人力资源和社会保障部、中华全国

总工会、中国企业联合会/中国企业家协会）会议研究，提出

《关于应对当前经济形势稳定劳动关系的指导意》。 意见要

求，全国各级协调劳动关系三方积极支持和鼓励劳动关系双

方共同稳定就业局势，推动企业加快建立集体协商机制，加

强对困难企业经济性裁员的指导和管理，积极预防和妥善处

理企业工资拖欠问题，建立健全解决劳动关系重大问题的沟

通协调制度。 以下是意见详细内容： 一、高度重视国际金融

危机对中国劳动关系的影响 去年以来，受国际金融危机的影

响，中国企业特别是以出口为主的劳动密集型中小企业出现

经营困难，部分企业停产关闭，劳动关系领域出现了一些新

的变化。企业用工需求减少，规模裁员和职工待岗歇业现象

逐步增多，欠薪、断保甚至欠薪逃匿问题不断发生，劳动关

系的不稳定性增加，劳动争议和举报投诉案件数量上升，发

展和谐劳动关系面临新情况新问题。各级协调劳动关系三方

要密切关注和高度重视劳动关系领域出现的新变化，按照党

中央、国务院应对当前经济形势的决策部署，将工作重点放

到稳定劳动关系上来，深入研究分析当前经济形势对劳动关

系的影响，准确判断和掌握劳动关系中的突出矛盾，通过加

强三方协商对话和共同行动，在保企业、保就业、保稳定中

充分发挥三方机制的独特作用。/百考试题/收集/要在当地党



委、政府领导下，认真研究困难条件下企业劳动关系的新特

点，增强工作的预见性、针对性和灵活性，结合实际制定切

实可行的政策措施，注意政策措施的配套衔接，形成政策合

力和工作合力，增强政策的有效性，确保各项政策措施落到

实处，见到实效。要深入开展创建劳动关系和谐企业活动，

进一步明确目标任务，建立健全和谐稳定劳动关系的长效机

制。 二、积极支持和鼓励劳动关系双方共同稳定就业局势 各

级协调劳动关系三方要把帮助企业渡过难关、稳定就业局势

作为当前头等大事来抓，将促进企业发展和保障职工权益有

机结合起来，支持、鼓励和引导劳动关系双方相互合作，共

渡难关。各级人力资源和社会保障部门要认真落实各项就业

扶持政策和有关减轻企业负担稳定就业局势的政策措施，加

强就业服务工作，发挥失业保险促进就业的作用，帮助和鼓

励困难企业尽量稳定用工岗位。各级企业联合会要会同有关

企业组织，积极引导和鼓励企业切实承担社会责任，通过加

强管理、技术创新主动应对金融危机的影响，并根据实际采

取在岗培训、轮岗轮休、协商薪酬等措施，尽最大努力不裁

员或少裁员，特别是引导国有大中型企业带头不裁员，/百考

试题/收集/为保持经济平稳较快增长、缓解社会就业压力做

出努力。各级工会组织要积极引导和鼓励职工关心企业的生

存与发展，坚持依法推进、互利共赢、共同协商、因地制宜

的原则，大力开展工会、职工与企业的“共同约定行动”，

引导职工理解并支持企业采取弹性工时、在岗培训、协商薪

酬等措施，动员广大职工为企业发展献计出力，努力提高劳

动生产率，降低生产经营成本，与企业同舟共济，共克时艰

，共谋发展。各级三方要推动落实特别职业培训计划，搞好



职工特别是农民工培训，提升职工的技能素质，为企业走出

困境和实现新发展储备技能人才。 三、推动企业加快建立集

体协商机制 各级协调劳动关系三方要把集体协商作为职工与

企业凝聚合力、共担风险、共渡难关、共谋发展的制度保障

，大力实施集体合同制度“彩虹计划”，以工资集体协商为

重点，进一步推动扩大集体合同制度覆盖面，增强集体协商

的针对性和实效性。要积极支持劳动关系双方开展集体协商

要约行动，指导生产经营正常的企业通过集体协商合理确定

职工工资水平和增长幅度，让职工共享发展成果。生产经营

困难的企业可通过与包括农民工在内的广大职工进行集体协

商，采取灵活用工、弹性工时、弹性工资、组织培训等措施

，共同应对当前经济困难，稳定就业岗位和劳动关系。 四、

加强对困难企业经济性裁员的指导和管理 各级协调劳动关系

三方要加强对企业裁员事前指导、事中监督和事后服务工作

，规范企业裁员行为，切实维护职工合法权益。指导、督促

因生产经营困难需要裁员的企业依法制定裁员方案，履行法

定程序，并及时向当地人力资源和社会保障部门报告。加强

对企业裁员规模的调控，避免将职工集中推向社会。指导企

业妥善处理被裁减员工的劳动关系，依法支付经济补偿金、

清偿拖欠职工工资等债务，避免引发劳动纠纷。对确实无力

一次性支付经济补偿的困难企业，可引导企业与工会或职工

协商，分期或以其他形式支付经济补偿。做好被裁减员工的

社会保险接续和再就业服务工作，通过加强技能培训，落实

再就业和自主创业优惠政策等措施，为职工实现再就业创造

条件。 五、积极预防和妥善处理企业工资拖欠问题 各级协调

劳动关系三方要共同推进建立工资支付保障机制，指导、督



促企业依法支付职工工资。进一步建立工资保证金制度，将

工资保证金制度的实施范围由建设领域逐步扩大到其他领域

。加强对企业工资支付的监控，发现欠薪苗头及时向企业发

出预警，对发现的拖欠工资行为依法进行处理。基层工会要

充分发挥密切联系职工群众的优势，及时掌握工资发放情况

，发现拖欠工资问题及时要求企业纠正。进一步建立健全企

业欠薪报告制度，企业确因经营困难等原因须延期支付工资

的，要征得本企业工会或职工代表同意，并向当地人力资源

和社会保障部门报告。要依法及时处理因拖欠工资引发的劳

动争议，按照“快立、快调、快审、快结”的原则，及时受

理，及时调解或裁决，及时申请人民法院优先执行。 六、建

立健全解决劳动关系重大问题的沟通协调制度 各级协调劳动

关系三方在协调劳动关系工作中，既要充分发挥各自优势，

认真履行职责，又要加强沟通协调，共同研究解决劳动关系

的重大问题。/百考试题/收集/要建立健全劳动关系调处应急

机制，认真总结近年来处理因劳动关系问题引发群体性事件

工作的经验，进一步完善应急预案，加强三方的信息沟通和

协调处置工作，妥善处理因企业无力支付工资或欠薪逃匿等

引发的重大群体性事件。要注意共同分析研究当前劳动关系

中带有倾向性、苗头性的问题，对重大劳动关系隐患做到早

发现、早报告、早处理，掌握协调劳动关系的主动权。对社

会影响较大的突发性劳动关系问题，三方要统一研究应对措

施，协调采取一致行动，及时妥善化解矛盾。"#F8F8F8"
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