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显露，虚拟企业、虚拟银行、网络营销、网上购物、网上支

付、网络广告等一大批前所未闻的新词汇正在为人们所熟悉

和认同，这些词汇同时也从另一个侧面反映了电子商务正在

对社会和经济产生影响。 传统电子商务将改变商务活动的方

式，传统的商务活动最典型的特征就是，推销员满天飞，采

购员遍地跑，说破了嘴跑断了腿。消费者在商场中筋疲力尽

寻找自己所需要的商品。现在，通过互联网只要动动手就可

以了，人们进入网上商场流览采购各类产品，而且还能得到

在线服务；商家们在可以在网上与客户联系，考|试/大利用网

络进行货款接算服务。 电子商务起到的作用也可以指的是利

用简单快捷，低成本的电子通讯方式，买卖双方不谋面进行

商贸活动。一般能在网站上获得供求信息从而达成交易的行

为活动都称之为电子商务。电子商务使企业可以相近的成本

进入全球电子化市场，考|试/大使得中下企业有可能拥有和大

企业一样的信息资源，提高了中小企业的竞争能力。 东方易

站不仅仅是一个商务网站，它还可以提升企业形象，宣传成

本降低，改善售后服务，收集客户意见与建议，进行网络营

销获得更多的商业机会及实现企业内部管理。 其对社会的影

响会远远超过商务的本身，除了上述这些影响外，它还对就

业及文化教育带来巨大的影响，电子商务会将人类真正带入

信息社会。F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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