
电子商务之知识管理和企业持续竞争优势电子商务考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/540/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_540485.htm 20世纪90年代以来，

随着全球竞争的加剧科学技术不断进步和经济的不断发展，

知识的重要性获得了前所未有的显现和证明。组织学习、知

识管理、组织创造新知识的能力得到相当的重视。随着知识

成为最重要的生产和战略资源，组织成功越来越依赖于其生

产、获取、传播知识的能力，知识管理成为企业创建和维持

竞争优势的决定性因素。企业的核心能力在于对知识的有效

管理，在于学习和获取企业持续发展所需的组织知识，尤其

是集体的隐性知识，而与企业知识密切相关的知识学习能力

决定了企业的知识积累，从而成为企业持续竞争优势的关键

。本文将探讨企业如何管理隐性知识资源去创造持续的竞争

优势。 1、竞争优势理论－－从企业资源观到企业知识理论

的发展 战略管理领域最基本的问题是组织如何获得和维持它

们的竞争优势。围绕着企业如何获取竞争优势，20世纪80年

代中期至90年代末期，各种理论观点从不同的角度对企业竞

争优势根源问题进行了探讨。 相关的理论研究可以分为两大

类：一是以波特的产业分析理论为代表的竞争优势的外生论

。二是以资源基础论、企业能力理论和企业知识理论为代表

的企业竞争优势内生论。波特认为决定企业赢利能力首要的

和根本的因素是产业吸引力，产业吸引力由五种力量竞争对

手的入侵、替代品的威胁、现在竞争对手之间的竞争以及客

户和供应商讨还价的能力决定。通过对这五种竞争力量的综

合分析，能够判断一个产业的赢利能力，以及某产业中的企



业获取超出资本成本的平均投资收益率的能力。他认为在产

业结构稳定的前提下，企业的竞争优势取决于企业在产业中

的相对地位，因此，企业选择一个正确的产业是获得竞争优

势的关键。 产业分析法提供了制定战略的具体分析方法，指

明了获得优势的具体途径，具有良好的操作性。然而，它过

分强调企业的外部环境，强调“定位”，忽略了企业的内部

差异，即竞争优势的企业内在来源，诱导企业进入一些利润

率很高但与自身竞争优势毫不相关的产业。特别是罗曼尔特

的分析揭示出：“产业内不同企业所获利润的差异往往大于

产业间的利润差异”，引发了人们对于传统战略理论将竞争

优势完全归功于行业结构和市场力量的质疑，越来越多的人

把战略分析的重点转向了企业内部。 如果我们回顾一下20世

纪80年代以来竞争战略的聚焦点，就可以发现企业竞争内生

论大致经历了从“基于资源的企业理论”到“基于能力的企

业理论”/百考试题/收集/再到“基于知识的企业理论”三个

阶段。企业资源基础理论从企业内部资源的配置入手，指出

企业竞争优势的差异是由于企业资源异质性，即企业的竞争

优势依赖于企业内部的异质的、稀却的、难以模仿的、无法

替代的专有资源。企业内的资源有很多种，而经营者往往困

惑于无法确定自己的独特专有资源在哪里。 一批战略管理研

究人员对资源基础理论进行了发展，以期更好地回答：企业

竞争优势的源泉是什么？企业如何维持竞争优势？在对一些

成功的典型进行剖析之后，哈默和普拉哈拉德于‘“年提出

了企业核心能力理论，两位教授认为，凡是持续成功的企业

，都有一个共同的特点，持续不断地开发和强化企业的某一

能力，并通过这个能力形成竞争优势，他们认为决定企业竞



争优势的能力是企业多方面的资源、技术和不同技能的有机

结合，而不是单纯的企业资源，能力理论扩展了对资源的认

识，虽然对竞争优势源泉认识前进了一步，但并没有对为什

么企业拥有核心能力以及一些企业在获得了核心能力的同时

，反而会因出现“核心刚性”而失去核心能力作出解释。通

过对核心能力的不同描述以及测度企业竞争优势的四个尺度

：创新能力、难以模仿、可持续性，学习能力的分析，企业

知识理论认为决定企业能力和竞争优势的是企业拥有的知识

和与知识密切相关的认知学习能力。 Hamel在企业核心能力

定义中概括了下面几个要素，首先，核心能力是生产技能和

技术流派的结合，不可能以个人技能或个别团队的形式存在

，通常是以多种能力集合体存在；其次核心能力是学习的结

果，是显性知识和隐性知识的混合&amp.第三核心能力是持

久的，因为它们难以被模仿；第四通过融入一系列的公司产

品或服务’它们能够进入新的市场。在各种不同的文献中，

隐性知识对竞争优势的贡献常作为主题表述的，这些涉及从

技术创新管理和对企业独特的、积累性技术知识的强调到学

习型组织和对知识资产的管理。企业最为核心的能力往往是

那些难以编码的、隐含的、与企业的经验和历史紧密相连的

知识，企业通过实施知识管理、逐步积累和提升经营过程中

的隐性知识，管理员工的经验和技能，从而形成企业独特的

核心能力，保持持续竞争优势。 2、竞争优势 竞争优势的概

念即不易描述也不易解释，的确，很少有评论家给它下一个

正式定义。对于“竞争优势”本身，到目前为止还没有一个

统一而明确的定义。波特教授于20世纪80年代对竞争优势进

行深入的研究，他认为企业竞争优势来源于企业为客户创造



的超过其成本的价值。/百考试题/收集/Grant指出过去人们认

为竞争优势源于企业较之竞争对手获得更高收益的能力。然

而，尽管长期收益性被普遍用作企业较高绩效的指示器，但

是这种对竞争优势的看法过于简单化。事实上，一个企业即

使它的收益不比其竞争者高很多也可能拥有竞争优势。例如

，一个公司可能选择优先投资新技术以获得市场份额，增加

顾客满意，而不是获得目前高额收益，在这种情况下，投资

可能帮助企业在将来形成和保持竞争优势。 正如对竞争优势

的定义有不同的观点一样，对哪些因素能产生和维持竞争优

势也有不同的认识。这对于试图理解为什么一个企业能获得

比竞争者强的优势，是什么决定了它超过对手的竞争能力是

非常重要的。竞争优势最初源于企业内外环境的变化，环境

的变化能够使企业通过改变所面临的竞争形势引发竞争优势

。例如，信息和通讯技术的发展创造了新的潜在的高效益来

源，然而竞争优势最终依赖于企业改变经营方式的能力。竞

争定位学派认为，企业的竞争优势是单个企业拥有的比竞争

对于能够更加卓有成效地从事生产经营活动和解决各种难题

的能力，竞争优势依靠企业改变经营方式的能力，这种的观

点过分地强调“定位”，即通过选择一个好的行业或行业细

分来获取竞争优势，而忽视了竞争优势的企业内在来源。资

源或能力学派则认为企业竞争优势的源泉在于企业具有基于

企业内部资源的竞争对手难于模仿的核心能力，这种能力能

够使企业持续较之竞争者给顾客创造更大的顾客价值。F8F8"
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