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https://www.100test.com/kao_ti2020/540/2021_2022_08_E5_B9_B4

_E6_88_91_E5_9B_c40_540495.htm 近日消息，IDC中国研究近

日正式对外发布《电子商务服务业及阿里巴巴商业生态的社

会经济影响》白皮书。白皮书认为，电子商务服务业未来5年

的仍将处于高速增长周期；与此同时，行业升级已经悄然发

生。 IDC估计，在2007年中国B2B电子商务交易额规模达

到16078亿人民币的基础上，B2B电子商务交易额在2008年将

保持20%左右的增长速度，B2C/C2C在2008年保持约30%的增

长。这与2008年不景气的宏观经济形势和低落的市场信心形

成了鲜明的对比。 白皮书分析说，2009年电子商务交易总额

在25100亿的数量级、2010年是32200亿人民币。这意味着，未

来两年的增长幅度都在28%的高位。在这种逆势增长的过程

后，当全球经济在2010年底复苏后，电子商务市场在2011年

和2012年仍将处于高速扩张期内，25%的增幅仍然处于乐观的

预期之中。 人们注意到，发端自2007年下半年的次贷危机

在2008年席卷全球，虚拟经济体系遭受破坏，实体经济受到

的影响也不断加深。美国国家零售联盟统计2008年11月和12

月的圣诞购物旺季，美国零售业销售额只比平时上涨2.2%，

只有过去十年平均水准的一半。这意味着，美国正在经历40

年来最差的零售成绩。 IDC判断中国电子商务的交易额，在

保持2006年、2007年高速增长的基础上，在未来5年仍将处于

快速发展的上升轨道之中。 数据显示，2008年电子商务总体

交易规模预计会达到19510亿人民币，这比2007年有20%以上

的增长。/百考试题/收集/如果认为这一高速增长是前两年全



球性经济增长的惯性所带来的“一致性”的话，那么在2009

年电子商务将和传统商务将走出上下相分的“非一致”走势

。 就在全球性的贸易萎缩、消费收紧的大环境中，电子商务

服务业在中国的反向“逆市扩张”就带有特别的标志意义。 

一方面是，“随着电子商务在个人消费领域的普及，在线购

物市场将保持较高的增长速度。”白皮书的撰写人黄涌涛分

析，高增长的内部动因所在。 另外一方面是，传统的线下交

易受到金融危机的影响，反而加速了向电子商务线上平台转

移的进程。有关注电子商务市场发展的专家表示，“电子商

务的低成本高收益、开放性拓展性，在危机中，更突显价值

。” 高增长之外，电子商务服务平台本身也正在从“工具性

平台”向“生态性平台”逐步升级。 IDC预测中国网购交易

额占全国消费品零售额的比例将不断提高，2012年达到4.06%

。IDC方面特别注意到，电子商务服务业本身并非只是为直

接选择该工具的人群提供服务，因为对传统商业模式的变革

和升级，它对其他行业和社会领域产生了广泛的外部效应
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