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https://www.100test.com/kao_ti2020/540/2021_2022_09_E5_B9_B4

_E5_9F_8E_E5_B8_c61_540716.htm 单选题: 1、 为了最大程度

上取得沟通效应，在行政沟通时应当坚持以下三个原则（ ）

。A.高水平原则、高速度原则、高时效原则B.高效率原则、

高水准原则、高时效原则C.高质量原则、高速度原则、高准

确性原则D.高效率原则、高质量原则、民主化原则 标准答案

：d 解 析：为了实现高效沟通，行政沟通中应当坚持高效率

、高质量、民主化原则。 2、 能体现行政管理生命力，并且

是行政管理追求目标的是（ ）。A.行政效率B.行政效益C.行

政效能D.行政能率 标准答案：c 解 析：行政效能是行政投入

与行政产出之间的比值，是行政管理活动的起点和归宿。要

想实施有效的城市规划管理，必须熟悉行政效能提高的方法

。 3、 能够提高行政效能的方法有多种，主要有（ ）。A.改

革和完善行政内部体制、结构、程序和提高行政人员素质，

完善行政过程，实现行政管理方法与手段的现代化B.改革机

构体制，提高人员素质，完善行政机制，实现办公自动化C.

精简机构，裁减冗员，完善机制，应用现代化管理D.改革机

构，精简人员，完善机制，设备先进 标准答案：a 解 析：提

高行政效能的途径是多方面的，克服行政效能低下的状况必

须综合治理，并突出重点，着重放在改革和完善行政内部的

体制、结构、程序和提高人员的素质上。 4、 下列选项中，

是行政机构设置的依据的一项是（ ）。A.明确清晰的职能目

标B.有条不紊的行政组织C.行政管理的服务功能与管理功

能D.积极的、高效能的、创新性的行政管理 标准答案：a 解 



析：因为只有明确清晰的职能目标，才能进行机构设置，才

能建立起有条不紊的行政组织。 5、 下列有关概念的叙述，

正确的一项为（ ）。A.行政是一种社会组织有序进行活动的

形态、社会现象和社会活动B.行政管理是一定社会政治意愿

的行政管理C.行政领导是人们为达到一定的目的、需要，组

成具有特定结构和活动方式的人的群体D.行政组织是机构的

管理者通过一定方式指挥、影响机构内的个体或群体，从而

实现一定组织目标的活动过程 标准答案：a 解 析：B项应改为

：行政是一定社会政治意愿的积极推行，而不是行政管理

；C项与D项的定义互相反过来了，故正确答案为A。 100Test 
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