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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_541023.htm 目前，我国医药零售

连锁药店的物流管理具有两大特色，一是仓储管理缺乏明确

的标准，管理现状整体水平较低；二是药品配送以城镇配送

为主，具有一定的快批配送特点。因此，针对我国医药零售

连锁药店物流管理的实际情况而言，医药零售企业选择物流

服务商必须要达到两个目的：降低物流运营成本、提高药品

配送服务质量。 由于医药物流管理具有明显的行业特色，而

医药零售连锁企业的门店数量往往已经达到一定规模，因此

药品品规数往往比较多，批号管理难度大，这就造成其物流

运营总成本较高。另外，医药零售连锁企业也普遍存在物流

服务能力不足的现象，即其为下属门店提供的运输服务还停

留在一周一送的水平，不能提高药品周转率。 差异化选择物

流服务商 正如前文所言，正是因为药企选择物流服务商的目

的不一样，决定了差异化思路必须在物流战略中有所体现。

具体而言，医药零售连锁企业选择外部物流服务商有以下两

种目的： 补充运力型 对于运输能力不足的医药零售连锁企业

而言，选择物流服务商肯定是为自有门店提供更好的药品运

输配送服务。因此，对这样的企业而言，重点考察的将是物

流服务商的运能和可靠性，对运输服务成本仅要求在可靠的

范围内即可。 补充运力型的医药零售连锁药企业一般只会把

企业的运输配送业务委托给选定的物流服务商经营，不会把

仓库与物流人员的管理也拨给物流服务商，还没有达到物流

托管的阶段。 管理增效型 如果医药零售连锁企业想提升自己



的物流管理水平和降低总的物流成本，往往会借助物流服务

商的专家团队管理经营自己的仓储、运输业务，在提升物流

管理水平的同时降低物流总成本，这就属于管理增效型。 对

于这种目的医药零售连锁企业，不但要求物流服务商具有足

够的车辆、人员和运输网络等硬件资源，还要求物流企业具

有丰富的医药流通行业物流管理经验，具有较强的专家管理

团队和现场物流管理经验。医药企业最终会采取诸如物流托

管的方式，将仓库、运输业务及物流人员的管理委托给物流

服务商经营。 选择物流服务商的原则 正是因为企业的目的不

一样，物流服务商的能力不一，这就要求医药零售连锁企业

在选择物流服务商的时候要把握三个原则。 以适用为主 随着

我国物流行业的发展，目前各种类型的物流公司已经开始出

现差异化的分布。因此，医药零售连锁企业选择物流服务商

要牢牢把握适用性原则。 如果以补充运力为主，最好是选择

通常意义上的第三方物流企业即可，而且不需要选择那种规

模过大的物流企业，这样反而不利于企业物流战略的正确实

施。如果是管理提升的要务，就要选择本土的具有丰富行业

经验的管理型物流公司，但是也要对该企业的能力做出正确

的评判。 以城区配送为主 一般而言，规模性的医药零售连锁

企业在同一地区往往具有数十或者成百家连锁门店，对这些

门店的配送则受到较多交通管理方面的制度的限制。因此，

针对这样的城区配送特色需求，医药企业在选择物流服务商

时要重点考察其城区配送能力，而这恰好是大多数物流企业

服务的软肋。 在我国，目前具有较好的城区配送服务能力的

企业以中国邮政物流集团下属的各市县级物流业务局为主要

代表，充分利用了中国邮政的车辆入城优势。 服务标准要明



确 无论是选择单纯的运输外包还是更先进的物流托管，医药

零售连锁企业在选择物流服务商时都要明确双方的权责，合

同中要有清晰的对物流服务商的考核条款，这样有利于双方

长期合作。 目前，我国不少规模性的医药零售连锁企业，经

营的药品品规已经远远超过了同销售规模的批发药企，而物

流管理却未得到重视。以批号管理为例，对药批企业而言这

是绝对不能有差错的；但是零售企业则不一样，在实际仓库

发货中经常会有批号发错的现象，大不了从自有门店退回再

冲帐。这样既导致物流作业成本高，也使企业的仓储管理长

期批号不准确，管理难度越来越大。 因此，企业选择物流服

务商时，在对自身管理做出正确定位的基础上，应在合同中

明确对其的考核标准，否则容易在合作中出现因责任难以界

定而扯皮的现象。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


